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dem der kender os, valger os

Forsikringsbetingelser for Familieforsikring

Forsikringsbetingelser nr. 5071
Gzelder fra 01.10.2008

Aftalegrundlaget

Forsikringsbetingelserne, policen og eventuelle policetillzg udger den aftale, der er indgaet med
Tjenestemandenes Forsikring. For forsikringen gzlder endvidere Forsikringsaftaleloven og Lov om
finansiel virksomhed.

Tjenestemandenes Forsikring er undergivet tilsyn af Finanstilsynes og tilsluttet Garantifonden
for skadeforsikringsselskaber.

Tjenestemaandenes Forsikring

Ramsingsvej 28A TIf 70 33 28 28

2500 Valby Fax 44 20 66 28

www.tjm-forsikring.dk  tjm@tryg.dk dem der kender os, velger os

En del af Tryg Forsikring A/S CVR-nr. 24260666 Ballerup




I henhold til forsikringsaftalelovens kapitel 1 a om regler om oplysningspligt og fortrydelsesret mv. skal vi oplyse
dette om :

Fortrydelsesret

- for private forbrugerforsikringer

Du har ret til at fortryde dit keb af private forsikringer, men fortrydelsesretten er afheengig af 3 forskellige situationer:

A. Du har madt vores repreesentant, da du kgbte din forsikring
B. Du har ikke mgdt vores repraesentant fysisk, da du kegbte din forsikring (fjernsalg)
C. Din forsikring er blevet aendret (udvidet), og du har derfor ret til at fortryde aendringen

Du kan evt. leese mere om fortrydelsesretten i Forsikringsaftalelovens §34i og 34e.

Fortrydelsesfristen
Fristen er altid 14 dage, og fristens begyndelse afhaenger af, hvordan aftalen er indgaet, punkt 1-3:

1. Har du madt vores repreesentant, da du kabte forsikringen, starter fristen pa det seneste af falgende tidspunkter:
a Fra den dag, du har faet besked om, at du har kgbt forsikringen
b Eller fra den dag, du har faet tydelig skriftlig besked om fortrydelsesretten

2 . Ved fjernsalg starter fristen pa det seneste af felgende tidspunkter:
a Fra den dag, du har faet besked om, at du kabt forsikringen
b Néar du har faet de oplysninger, vi har pligt til at give dig enten péa papir eller pr. mail

3. Fristen ved aendringer falger reglerne, der er beskrevet under 1 og 2. Du skal veere opmaerksom pa, at
det alene er aendringen ved en udvidelse af deekningen, der kan fortrydes

Fristen pa 14 dage beregnes saledes: Hvis du fx kgber din forsikring mandag den 1. og ferst har modtaget
oplysningerne onsdag den 3., har du frist til og med onsdag den 17.

Hvis fortrydelsesfristen udlgber pa en helligdag, lerdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, udlgber
fristen fgrst den fglgende hverdag.

Hvordan fortryder du?

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om, at du har fortrudt dit keb. Du kan give os besked
enten pr. brev eller e-mail. Hvis du vil have bevis for, at du har sendt beskeden, inden fristen udlgber, kan du sende
et anbefalet brev og gemme kvitteringen. Du skal sende besked om, at du har fortrudt kebet til:

Tjenestemaendenes Forsikring
Ramsingsvej 28A
2500 Valby

eller

E-mail: tim@tryg.dk

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kab af forsikring inden for 14-dages-fristen, bliver kabet ophaevet, og du skal ikke betale noget
for forsikringen. Det betyder ogsa, at hvis der sker en skade i perioden fra du har kbt forsikringen, til du fortryder,
sé& er skaden ikke deekket af forsikringen.

Har du kabt forsikringen ved fjernsalg, kan du ophaeve kabet, hvis du ikke har faet de avrige relevante oplysninger
fra 0s. Kabet bliver ophaevet fra det tidspunkt, hvor du sender besked til os om opheaevelsen. Du skal dog veere
opmaerksom pa, at du skal betale for din forsikring, indtil du ophaever kabet, bortset fra de 14 dage, som er den
almindelige fortrydelsesfrist. Vi beregner prisen i forhold til den tid, du har veeret forsikret og ud fra den aftale, vi
oprindeligt havde indgéet om keb af forsikringen.



Vejledning om
forsikringsbetingelserne

Der kan ske mange forskellige skader i familien i dag-
ligdagen, og hvis Familieforsikringen skulle deekke
dem alle, ville preemien blive tarnhgj. Derfor er forsik-
ringen afgreenset til nogle bestemte haendelser, som
det kan vaere svaert at gardere sig imod, og som kan
have store gkonomiske konsekvenser.

Grunddaekningen

omfatter indboforsikring, ansvarsforsikring, retshjeelps-
forsikring og deekning for psykologisk krisehjeelp. P&
siderne 6-14 kan du se, hvordan indboforsikringen
deekker. P& siderne 18-21 kan du leese om ansvars-
forsikring og retshjeelpsforsikring, og péa side 17 om
psykologisk krisehjeelp.

Veer opmaerksom pé de generelle sumbegraensnin-
ger, der geelder for grunddaekningen. De betyder, at
erstatningen pr. forsikringsbegivenhed for bestemte
indbogenstande er begraenset med en procentdel i
forhold til den aftalte forsikringssum. Indbogenstan-
dene er beskrevet i daekningsskemaet pa side 6, og
her er ogsé anfgrt de generelle sumbegraensninger.

Tilvalgsdeekninger
Du kan tegne fglgende tilvalgsdeekninger:

Udvidet deekning for guld og sglv m.m.

Guld og selv m.m. deekkes pa grunddaskningen med
20% af forsikringssummen. Du kan forhgje deeknings-
summen ved at tegne udvidet deekning for guld

og selv m.m. Se betingelserne side 15.

Udvidet deekning for cykler
Grunddeekningens sumbegraensning opheeves ved
tegning af denne deekning. Se betingelserne side 15.

Glasforsikring
Dackker skade pa glas, spejle og keramiske koge-
plade. Se betingelserne side 15.

Sanitetsskade
Deekker skade pa we-kumme, cisterne, bidét, vask og
badekar. Se betingelserne side 15.

Fejl- og uheldsforsikring

P& grunddaekningen er du sikret mod en raekke haen-
delser, fx tyveri, haerveerk, brand, storm, ran og raveri.
Fejl- og uheldsforsikringen daekker andre haendelser,

der opstar pludseligt, fx hvis du veelter et glas redvin

ned i din sofa.

Forsikringen, der er et supplement til kabeloven,
daekker ogséa skader, der sker inde i dine elektriske
apparater, fx hvis din 3 ar gamle vaskemaskine ikke
vil vaske mere. Dine elektriske apparater er deekket i
5 ar fra farste kgbsdato.

Du opnar desuden en bedre afskrivning péa radio-
og tv-udstyr, hvilket iseer har betydning, hvis du har
anskaffet dyrt udstyr.

Se betingelserne side 15.

Udvidet forsikring for bygningsdele

Bor du i ejer- andels- eller lejebolig, kan der veaere
bygningsdele eller installationer, som du har vedlige-
holdelsespligten for. Fx hvis du har skjult vandragrene

i kakkenet og der sker en skade, som fglge af en
uteethed i den skjulte rgrinstallation. Her vil en udvidet

forsikring for bygningsdele, deekke rgrskaden samt
falgeskaderne i din bolig.

Du skal dog veere opmaerksom pé, at forsikringen kun
deekker, hvis ejendommens forsikring ikke daekker
skaden. Se betingelserne side 16.

Kontroller din police

Tilvalgsdeekningerne er kun geeldende i det omfang,
de fremgéar af policen. Kontroller, at du har faet de
deekninger, som du har bedt om. Kontakt os, hvis poli-
cen ikke er i overensstemmelse hermed.

Hvem, hvad og hvor
P& side 4 og 5 findes de generelle bestemmelser om
hvem, hvad og hvor der daekkes.

Ajourfgring af forsikringen

Selvom indboforsikringens summer indeksreguleres
hvert ar, bar du vaere opmaerksom pa, at dit forsik-
ringsbehov eendrer sig. Jo mere og jo dyrere indbo,
du fér, desto hgjere en forsikringssum kan du have
behov for. Tillaegsvalgdaekninger, som du i dag
ikke behgver, kan du méaske senere f& brug for, og
omvendt kan et behov for deekning bortfalde.

Rabat ved installering af godkendt tyverialarm
Veer opmeerksom pa, at vi yder en rabat pa praemien,
hvis du har installeret en godkendt tyverialarm i hel-
arsboligen.

Det har ingen betydning for erstatningen, hvis alar-
men ved et tyveri ikke er aktiveret, men rabatten kan
bortfalde. Se punkt 10.8.2 pa side 25 om bortfald af
rabatter.

Meddelelsespligt

Forsikringens feelles bestemmelser star pa side 24 og
25. Her fremgér det, at du i en raekke situationer har
meddelelsespligt. Undladelse kan medfare, at retten
til erstatning bortfalder. Det er derfor en god ide, at du
seetter dig ind i feellesbestemmelserne.

Hvis skaden sker

Hvis skaden sker, skal du sgge at begreense omfan-
get og hurtigst muligt kontakte os. Regninger og
kvitteringer, bidrager til en korrekt erstatning. Lees
mere pa side 22 og 23 om anmeldelse af skade og
dokumentation.

Kontakt os, hvis du har spgrgsmal

Vi haber, at forsikringsbetingelserne sammen med
policen giver dig klarhed over deekningens omfang.
Er der noget du er i tvivl om, kan du altid kontakte os,
enten via en af vores forsikringstillidsmeend, eller ved
henvendelse til vores hovedkontor.

Venlig hilsen

Tjenestemaendenes Forsikring



Sadan anvendes
forsikringsbetingelserne

A. Grund- og C. Hvilken skade er sket, og er den
tilvalgsdaekning deekket af forsikringen?

Grund- og tilvalgsdaekningerne er kun gaeldende, hvis Ved ansvars- eller gaestebudsskade henvises til betin-

de fremgar af policen. gelserne herfor péa side 18-20.

Skader, der kun er omfattet af en tilvalgsdeekning, er
anfart med gron tekst.

Side Side

Grunddaekning
¢ Indboforsikring 6-14 Ansvarsskade 18
e Psykologisk krisehjaelp 17 Brandskade 10
e Ansvarsforsikring 18-20 Bygningsdele 16
¢ Retshjaelpsforsikring 21 Cykeltyveri 9
Dybfrostskade 11
Eksplosion 10
El-skade 11
Tilvalgsdeekninger Funktionsfejl 15
e Glasforsikring 15 Feerdselsuheld 9
e Sanitetsforsikring 15 Glasskade 15
e Udvidet cykeldakning 15 Gravstedsskader 9
e Udvidet deekning for Geestebudsskade 18
guld og sglv m.m 15 Havari lystfartgj 9
* Fejl- og uheldsforsikring 15-16 Haendeligt uheld 18
e Udvidet forsikring for Heerveerk 8
bygningsdele 16 Indbrudstyveri 6
Krisehjeelp 17
Kole-/dybfrostskade 11
Lynnedslag 10
Omstilling af lase 5
Overfald 14
Pludselig skade 15
B. Lees de generelle bestemmelser Rejsegods 1
om hvem, hvad og hvor Retshjzelp 21
Roveri 14
Side 4 og 5. Sanitetsskade 15
Smeltning 12
Stormskade 12
Svidning 10
Tilsodning 10
Tyveri 6
Vandskade 12

D. Hvordan erstattes og afskrives?
Side 22 og 23.

E. Fealles bestemmelser
Side 24 og 25.



1. Hvem daekker familieforsikringen?

1.1. Folgende personer er omfattet af
familieforsikringen:

a. Forsikringstageren, aegtefeelle/samlever, barn,
plejebarn, personer der er gift med eller lever i fast
parforhold med hjemmeboende bgarn.

b. Medhjeelp i husholdningen.

c. Bofeellesskab bestdende af forsikringstager og
maksimalt to personer.

Den i punkt a-c neevnte personkreds skal veere tilmeldt
folkeregisteret péa forsikringstagers helarsadresse.

1.2. Forsikringen omfatter tillige nedennasvnte per-
soner, safremt de ikke er deekket af egen eller anden
forsikring:

d. Delebgrn og aflastningsbern, nar de bor hos for-
sikringstageren.

e. Barn under 21 ar med bopael udenfor hjemmet.
Det er en betingelse, at de bor alene og ikke har fast-
boende barn.

f.  Udvekslingsstudenter, nar de bor hos forsikrings-
tageren.

g. AEgtefeelle/samlever pa plejehjem.

1.3. lkke-fastboende medhjeelp i husholdningen

er alene omfattet af ansvarsforsikringen, og kun for
handlinger, der er foretaget som et led i forsikrings-
tagerens husferelse.

1.4. Ophgrer daekningen af en sikret pa grund af
aendring i ovennasvnte forhold, er den pageeldende
deekket indtil anden forsikring er tegnet, dog hgjst i
indtil 3 maneder fra eendringen.

For bgrn under 21 &r med bopeael udenfor hjemmet (se
punkt 1.2. e.) opharer deekningen ved det fyldte 21.
ar.

For udvekslingsstudenter geelder, at daekningen ophg-
rer straks efter flytning fra forsikringstageres helars-
adresse.

2. Hvad daekker familieforsikringen?

2.1. Hvilke genstande er omfattet?

Indbo og andre private ejendele, som er naevnt under
forsikrede genstande i deekningsskemaerne, jf. punkt
4, og som de sikrede ejer eller beerer risikoen for ved
lan eller leje.

Smébade, kanoer, kajakker, windsurfere, kitesurfere
og lign. indtil 6 m inkl. tilbeher er daekket, herunder
pahaengsmotor pa maks. 25 HK.

El-scootere, el-karestole og lign. med maks. hastighed
15 km/t er daekket som privat indbo. Ligeledes deek-
kes ansvar for sadanne karetgjer.

Harde hvidevarer betragtes som bygningsdele, og er
ikke deekket af familieforsikringen. Dog deekkes harde
hvidevarer som almindeligt privat indbo, hvis man bor
til leje og selv ejer disse genstande.

Endvidere daekkes el-skader pa harde hvidevarer for
bade lejere, ejerlejlighedsindehavere og andelshavere
efter betingelsernes punkt 4.7.

2.1.1. Forsikringen dackker ikke

e Genstande, der anvendes i erhverv eller er af
erhvervsmaessig karakter, se dog deeknings-
skemaer om veerktgj, rekvisitter og instrumenter.

e Skader, der er omfattet af garanti- eller service-
ordning.

e Motordrevne karetgjer, jf. Feerdselsloven, samt dele
og tilbeher hertil. Ved motordrevne karetajer forstas
fx biler, knallerter, motorcykler, pocketbikes, ATV,
choppers og traktorer (se dog punkt 2.1).

e Haveredskaber over 25 HK.

e Campingvogne, pahangsvogne, trailere samt dele
og tilbehgr hertil.

e Luft- og sefartgjer af enhver art og dele samt tilbe-
hor hertil (se dog punkt 2.1).

e Harde hvidevarer (se dog punkt 2.1).

2.2. Hvilke indboskader daekkes?
Forsikringen deekker skader pa indbo som fglge af

e Brand, direkte lynnedslag, eksplosion og pludselig
tilsodning

e Storm- og nedbarsskader og udstremning af vand
eller vaesker fra installation/beholder med et rum-
indhold p& mindst 20 liter

e Tyveri, heerveerk, reveri og overfald

e Faerdselsuheld og havari

e Kogle- og dybfrostskader

e FEl-skader

e Skader pa rejsegods

efter betingelserne i punkt 4 (deekningsskema med
de betingelser, der er knyttet til det enkelte skema) og
erstatnings- og afskrivningsbestemmelserne i punkt 9.
Er forsikringen tegnet med tilvalgsdeekning, fremgar
det af policen, og deekningen er anfgrt under punkt 5.

2.2.1. Forsikringen dackker ikke
Forsikringen daekker ikke skade, som direkte eller
indirekte falger af

e QOversvgmmelse fra hav, fjord, s@ eller vandigb,
herunder stormflod.

e Jordskeelv, vulkanudbrud og andre naturforstyrrel-
ser.

e Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkel-
se, borgerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder.

e Atomkernereaktioner og radioaktivt henfald, uanset
om skaden sker i krigstid eller i fredstid.

Forsikringen deekker i de i punkt 2.2. neevnte situa-
tioner i udlandet, pa Feergerne og i Grgnland. Forsik-
ringen deekker efter sikredes indrejse og i de farste
30 dage (ved naturkatastrofer dog 3 maneder), hvis
det godtgares, at situationen ikke var til stede eller
forventelig inden indrejsen. Det er en forudseetning, at
skaden er deekket i henhold til betingelserne i gvrigt.

Forsikringen deekker ikke

e \irus- og hackerangreb eller lignende pa de forsik-
rede genstande.



2.3. Omstilling af lase

Ved tyveri eller rgveri af nggler til forsikringsstedets
indgangsdare deekker forsikringen udgifter til omstil-
ling af lase, nar der er umiddelbar fare for, at naglen
vil blive brugt ved et efterfalgende tyveri.

En umiddelbar fare foreligger, nar gerningsmanden
kan identificere ejeren af ngglen og forsikringsstedet
samt at tyveriet er sket i neerheden af forsikringsste-
det.

Det er en forudsaetning for deekning, at lasen omstilles
straks efter tyveriet.

Forsikringen daekker ikke
Udskiftning af lase
2.4. Familieforsikringens gvrige dakninger

Ansvar

Juridisk erstatningsansvar som privatperson samt
geestebudsskader i henhold til betingelserne om
ansvarsforsikring, se punkt 7, side 18.

Retshjeelp

Daekning af omkostninger ved visse retssager i hen-
hold til betingelserne for retshjeelpsforsikring, se punkt
8, side 21.

Psykologisk Krisehjaelp
ved traumatiske heendelser i privatlivet, se punkt 6,
side 17.

3. Hvor daekker familieforsikringen?

3.1. Familieforsikringen daekker i Danmark med de
definitioner og begraensninger, som fglger af betin-
gelsernes punkter 4-11:

e | og ved helarsboligen (anfart pa policen som for-
sikringsstedet)

e P& udeboende barns bolig, hvis barnet er sikret
under familieforsikringen (se punkt 1.2.)

e | kundeboks i et pengeinstitut

e P& plejehjem, hvis personen er sikret under familie-
forsikringen (se punkt 1.2)

e | anerkendt opbevaringsmagasin, flyttevogn, con-
tainer eller lagerhotel. Guld og sglv m.m. og penge
m.m. neaevnt i daekningsskemaerne i punkt 4 er ikke
deekket.

Ved flytning i Danmark deekker indboforsikringen i
bade den gamle og den nye helarsbolig i indtil 3
maneder fra den faktiske overtagelsesdato af den nye
helarsbolig.

3.2. Herudover daekkes med de definitioner og
begreensninger, som fglger af betingelsernes
punkter 4-11:

3.2.1. | fritidshus daekkes indbogenstande medbragt
fra helarsboligen, sa leenge en sikret bor der. Kortvari-
ge ophold, fx weekendophold, bevirker ikke, at stedet
kan betragtes som beboet mellem opholdene.

| perioden 1. maj til 30. september deekkes dog i fri-
tidshuset, selvom det ikke er beboet.

| perioden 1. oktober til 30. april daekkes kun almin-
deligt privat indbo, der midlertidigt er medbragt fra
helarsboligen, selvom fritidshuset ikke er beboet.

Forsikringen daekker ikke indbogenstande ved simpelt
tyveri, nar fritidshuset er ubeboet.

Forsikringen daekker ikke heerveerk péa forsikrede gen-
stande, der befinder sig udendars, nar fritidshuset er
ubeboet.

3.3. Genstande, der i ovrigt befinder sig midlerti-
digt uden for forsikringsstedet er deekket i op til 12
maneder uden seerlig aftale med selskabet.

Som midlertidigt befindende sig udenfor forsik-
ringsstedet anses ogsa:

3.3.1. Forsikrede genstande, der er medbragt fra
helérsboligen til campingvogn, beboelsesvogn, telt
eller lystfartaj, sa leenge en sikret opholder sig eller
overnatter der. Kortvarige ophold, fx weekendophold,
bevirker ikke, at stedet kan betragtes som beboet
mellem opholdene.

3.3.2. Genstande, der er bestemt til genanbringelse
pa forsikringsstedet og genstande, der er erhvervet
med henblik p& anbringelse péa forsikringsstedet.

3.3.3. Genstande, der med salg for gje befinder sig
udenfor forsikringsstedet.

3.3.4. For genstande, der medbringes eller indkgbes
pa rejser i Danmark, Feergerne, Granland og udlandet
geelder seerlige vilkar. Se punkt 4.9. om rejsegods-
forsikring.

3.4. Amatgarsportsudstyr

Amatarsportsudstyr inkl. smabade, windsurfere m.m.
er deekket, selvom det permanent befinder sig uden-
for forsikringsstedet.

3.5. Retshjeelps- og ansvarsforsikring
deekker i Danmark.

| Granland, pa Feergerne og i resten af verden daek-
kes i hgjst 3 maneder fra ferste udrejsedag fra Dan-
mark.

3.6. Psykologisk krisehjaelp
deekker behandling i Danmark excl. Grgnland og
Feeroerne. Se punkt 6, side 17.



4. Forsikringsdakning

4.1.Tyveri
I:l Daekket
I:l lkke daekket

Forsikrede genstande

Indbrudstyveri

Simpelt tyveri

Tyveri ved indbrud i
forsvarligt aflast byg-
ning eller lokale

Tyveri uden for byg-
ning eller fra uaflast
bygning eller lokale

Tyveri fra biler, bagage-
bokse, beboelsesvog-
ne, campingvogne,
private s@- og luftfartg-
jer og telte

Almindeligt privat indbo

Indbo og andre private ejendele,
herunder alt hvad der hgrer til en
privat boligs normale udstyr.

Maks 10% af forsikrings-
summen i loft-, keelder-
og depotrum i etage-
byggeri og i udhuse og
garager

Maks 5% af forsikrings-
summen i loft-, keelder-
0g depotrum i etage-
byggeri og i udhuse og
garager

Maks 5% af forsikrings-
summen for udvendig
bagage pa biler, herun-
der bagagebokse.

Se side 7

Seerligt privat indbo

Antikviteter, malerier, kunstveerker, aegte
teepper, pelsveerk, ure, kikkerter, musik-
instrumenter, telefoner, fotoudstyr, alt
radio- og tv-udstyr, CD/DVD-afspiller/
optager, m.v., band, LP’er, CD’ere,
DVD’ere m.m., navigationsudstyr, PC'er
og evrigt dataudstyr, bade soft- og hard-
ware og alt tilbehar hertil.

Ingen dzekning i

loft-, keelder- og depo-
trum i etagebyggeri og i
udhuse og garager

Maks 10% af forsikrings-
summen

Ingen dzekning i

loft-, keelder- og depo-
trum i etagebyggeri og i
udhuse og garager
Ingen dzekning for

genstande anbragt
udenfor bygning

Maks 5% af forsikrings-
summen

Se side 7

Guld og sglv m.m.

Guld, salv, platin, smykker, perler, aedel-
stene, mgnt- og frimaerkesamlinger
samt genstande, hvis veerdi vaesentligst
afheenger af materialet, eventuelt kombi-
neret med en kostbar forarbejdning.

Maks. 20% af forsik-
ringssummen

Ingen dzekning i

loft-, keelder- og depo-
trum i etagebyggeri og i
udhuse og garager

Penge m.m.

Penge m.m. og pengerepraesentativer, fx
gavekort, ubrugte frimeaerker, klippekort,
billetter og lign.

Maks. 4% af forsikrings-
summen

Ingen dzekning i

loft-, keelder- og depo-
trum i etagebyggeri og i
udhuse og garager

Cykler

Se punkt 4.5 side 9

Se punkt 4.5 side 9

Se punkt 4.5 side 9

Smaéabade, kanoer og kajakker, windsur-
fere, kitesurfere og lign.

indtil 6 m inkl. tiloehgr, herunder pahasngs-
motor, maks. 25 hk.

Maks. 10% af forsik-
ringssummen

Maks. 10% af forsik-
ringssummen

Se side 7

Maks. 10% af forsik-
ringssummen

Se side 7

Veerktgj, rekvisitter og instrumenter
som sikrede selv ejer og bruger som lgn-
modtager i sit erhverv

Maks. 10% af forsik-
ringssummen

Ingen dzekning i
arbejdsskure/containere

Almindelige husdyr
der ikke anvendes erhvervsmeaessigt

Maks 5 % af forsikrings-
summen

Bygningsdele

som sikrede som lejer har vedligeholdel-
sespligten for, hvis der for ejendommen
ikke findes en bygningsforsikring, der
deekker.




Indbrudstyveri er
Tyveri ved indbrud i forsvarligt aflast bygning eller
lokale.

Ved forsvarligt aflast forstas, at indbruddet var van-
skeliggjort vaesentligt og kun muligt ved brug af vold.

Vinduer, der star pa klem, anses ikke som forsvarligt
aflaste, selvom der er monteret sikringsbeslag.

Forsikringen daekker ikke ved indbrudstyveri
Tyveri fra bolig, der har veeret ubeboet i mere end 6
méaneder.

Guld og sglv m.m. og penge m.m. i opbevaringsma-
gasin, flyttevogn, container eller lagerhotel.

Daekning pa plejehjem

Safremt en af familieforsikringens sikrede bor per-
manent pé plejehjem deekkes guld og sglv m.m. og
penge m.m. ved simpelt tyveri sket i plejehjemsboli-
gen som indbrudstyveri.

Simpelt tyveri af smabade, kanoer, kajakker, wind-
surfere, kitesurfere og lign. indtil 6 m inkl. tilbehor,
herunder pdhangsmotor, maks. 25 hk.
Forsikringen daekker tyveri af fartajet, nar dette har
veeret fastlast til et fast punkt, med las, keede eller lig-
nende, der er brudt op ved brug af betydelig vold.

Forsikringen deekker tyveri af tilbehar herunder
pahaengsmotor, nar det har veeret fastlast til baden
med lasebeslag, der er brudt op ved brug af betyde-
lig vold.

Omstilling af lase - se punkt 2.3. side 5.

Indbrudstyveri og simpelt tyveri i fritidshus - se
punkt 3.2.1. side 5:

Simpelt tyveri er
Tyveri uden for bygning eller fra uaflast bygning eller
lokale.

Tyveri fra ikke forsvarligt aflast bygning eller lokale, fx
tyveri gennem et dbentstaende vindue.

Tyveri fra hotelveerelse, feriebolig, kahyt eller togkupé,
nar voldeligt opbrud hertil ikke kan konstateres.
Tyveri fra biler, bagagebokse, beboelsesvogne, cam-
pingvogne, private sg- og luftfartgjer og telte.

Forsikringen daekker ikke ved simpelt tyveri
Glemte, tabte eller forlagte genstande.

Tyveri, nér sikrede har udvist grov uagtsomhed.

Tyveri begaet af de sikrede, medhjeelp, logerende
eller dermed ligestillede.

Tyveri af genstande, som befinder sig i boligen, nar
denne er ubeboet, udlant eller udlejet.

Tyveri af genstande i opbevaringsmagasin, flyttevogn,
container eller lagerhotel.

Simpelt tyveri fra biler, bagagebokse, beboelses-
vogne, campingvogne, private sg- og luftfartgjer
og telte.

Forsikringen deekker genstande, som befinder sig i
biler, bagagebokse, beboelsesvogne, campingvogne,
private sg- og luftfartgjer og telte, nér voldeligt opbrud
kan konstateres.

Seerligt privat indbo daekkes med maks. 5% af forsik-
ringssummen, hvis genstandene har veeret anbragt
séledes,at de ikke er synlige udefra.

For udvendig bagage pa biler, herunder i bagage-
boks, deekkes almindeligt privat indbo med maks. 5%
af forsikringssummen. Der er ingen daskning for saer-
ligt privat indbo.

Forsikringen daekker ikke genstande i ubeboede cam-
pingvogne eller telte.



4.2. Haerveerk

I:l Deaekket

[ ] Ikke deekket

Forsikrede genstande

Almindeligt privat indbo

Indbo og andre private ejendele, herun-
der alt hvad der harer til en privat boligs
normale udstyr.

Maks 10% af forsikrings-
summen i loft-, keelder-
0g depotrum i etage-
byggeri og i udhuse og
garager

Seerligt privat indbo

Antikviteter, malerier, kunstveerker, aegte
teepper, pelsveerk, ure, kikkerter, musik-
instrumenter, telefoner, fotoudstyr, alt
radio- og tv-udstyr, CD/DVD-afspiller/
optager, m.v., band, LP’er, CD’ere,
DVD’ere m.m., navigationsudstyr, PC'er
og evrigt dataudstyr, bade soft- og hard-
ware og alt tilbehar hertil.

Ingen dzekning

- i loft-, keelder- og depot-
rum i etagebyggeri

- i udhuse og garager

- genstande anbragt
udenfor bygning

Guld og sglv m.m.

Guld, salv, platin, smykker, perler, aedel-
stene, mant- og frimaerkesamlinger samt
genstande, hvis veerdi veesentligst afhaen-
ger af materialet, eventuelt kombineret
med en kostbar forarbejdning.

Maks. 20% af forsikrings-
summen

Ingen daekning i

loft-, keelder- og depo-
trum i etagebyggeri og i
udhuse og garager

Penge m.m.

Penge m.m. og pengerepraesentativer, fx
gavekort, ubrugte frimaerker, klippekort,
billetter og lign.

Maks. 4% af forsikrings-
summen

Ingen dzekning i

loft-, keelder- og depo-
trum i etagebyggeri og i
udhuse og garager

Cykler

Se punkt 4.5 side 9

Smaéabade, kanoer, kajakker, windsurfere,
kitesurfere og lign.

indtil 6 m inkl. tiloehgr, herunder pahasngs-
motor, maks. 25 hk.

Maks. 10% af forsikrings-
summen

Veerktgj, rekvisitter og instrumenter
som sikrede selv ejer og bruger som lgn-
modtager i sit erhverv

Maks. 10% af forsikrings-
summen

Almindelige husdyr
der ikke anvendes erhvervsmeaessigt

Maks 5% af forsikrings-
summen

Bygningsdele

som sikrede som lejer har vedligeholdel-
sespligten for, hvis der for ejendommen
ikke findes en bygningsforsikring, der
deekker.

Heerveerksskader
er skader, der er forvoldt ved forsaetlige
og ondsindede handlinger.

Forsikringen daekker heerveerk pa forsik-
rede genstande, der befinder sig i eller
ved helarsboligen.

Forsikringen daekker under flytning haer-
veerk pa almindeligt privat indbo og seer-
ligt privat indbo.

Ved heerveerk i eller ved fritidshus - se
punkt 3.2.1. se side 5.

Forsikringen daekker ikke ved haerveerk
Hvis helarsboligen har veeret ubeboet i
mere end 6 maneder.

Haerveerk pé seerligt privat indbo, guld og
sglv m.m. og penge m.m., hvis de neaevnte
effekter befinder sig udenfor forsikrings-
stedet.

Haerveerk begaet af en sikret, medhjaelp,
logerende eller andre personer, der med
sikredes samtykke eller i gvrigt lovligt
befinder sig i helarsboligen eller fritids-
huset.



4.3. Gravstedsdaekning

Forsikringen daskker brand, tyveri og heerveerk pa
gravsted for naermeste pargrende, d.v.s. aegtefaelle
eller samlever, foreeldre, bedsteforaeldre og barn.

4.4. Faerdselsuheld og havari

Forsikringen daskker skader pé forsikrede genstande
som fglge af feerdselsuheld, hvor et kerende trafikmid-
del er indblandet ved pakegrsel, sammenstad eller
veeltning.

Som trafikmiddel forstas

e Motorkeretgjer omfattet af Feerdselsloven

e Cykler med en hjuldiameter pa over 12 tommer
e Offentlige transportmidler

e |nvalidekgretgijer.

Forsikringen deekker havaritilfeelde med lystfartgjer,
som ikke tilhgrer en af de sikrede, og hvor der findes
overdaekkede kgjepladser, og hvor sikrede har veeret
med som passager.

Forsikringsdeekningen ved havari omfatter kun almin-
deligt og seerligt privat indbo, jf. deekningsskemaerne
i punkt 4, og kan ikke overstige 5% af forsikringssum-
men pr. forsikringsbegivenhed.

Forsikringen deekker ikke

Skader pa genstande, der tabes eller falder af et
trafikmiddel og efterfalgende bliver kart over.

Skader pa genstande, der er anbragt foran, bagved
eller under et trafikmiddel, og som bliver kert over.

Skader pa flyttegods.

Skader pa flyttegods eller andet gods, der er overgi-
vet til transport mod betaling.

Skader pa trafikmidlet.

Skader pa dyr.

4.5. Cykler

Cykler med en hjuldiameter pa under 12 tommer
anses som almindeligt privat indbo, jf. deekningsske-
maerne i punkt 4, og er ikke omfattet af cykeldaeknin-
gen.

Hvis cyklen er kgbt uden stelnummer, er der ingen
deekning ved tyveri og heerveerk. Det anbefales at fa
cyklen forsynet med stelnummer, hvilket kan ske hos
en cykelhandler eller hos politiet.

Forsikringen deekker med maks. 2 % af forsikrings-
summen pr. forsikringsbegivenhed. Der er dog altid
deekning med indtil 11.900 kr. pr. cykel pr. forsikrings-
begivenhed (indeks 2008).

Er forsikringen tegnet med udvidet cykeldaekning, jf.
punkt 5.3., bortfalder ovennaevnte sumbegraensninger.

Forsikringen deekker efter betingelserne i punkt 4 ved

Brand

Storm- og nedbar
Reveri og overfald
Tyveri

Heerveerk
Rejsegodsforsikring

med folgende begraensninger vedr. tyveri og heer-
veerk:

Tyveri og haerveaerk
Retten til erstatning for tyveri og haerveerk i forbindelse
hermed er betinget af falgende:

e At tyveriet er anmeldt til politiet
e At cyklens stelnummer kan oplyses

For simpelt tyveri er retten til erstatning desuden
betinget af

e At cyklen var aflast med en I8s, der er godkendt af
Dansk Varefakta Neevn eller af selskabet

e At originalt og udfyldt I&sebevis medsendes skade-
anmeldelsen

Heerveerk pa cykler deekkes kun, nar cyklen befinder
sig i og ved helérsboligen og i fritidshus. Dog deekkes
haerveerk i forbindelse med tyveri eller tyveriforseg af
cykler uanset stedet.

Forsikringen daekker ikke
Skade pé cykler ved feerdelsuheld

Erstatningsopggrelse for cykler
Ekstraudstyr deekkes kun mod dokumentation og
afskrives efter samme regler som selve cyklen.

Cykler erstattes efter reglerne i punkt 9 og afskriv-
ningsreglerne i punkt 9.4.1.



4.6. Brand, direkte lynnedslag,

eksplosion og pludselig tilsodning

I:l Deaekket

[ ] Ikke deekket

Forsikrede genstande

Almindeligt privat indbo

Indbo og andre private ejendele, herun-
der alt hvad der harer til en privat boligs
normale udstyr.

Seerligt privat indbo

Antikviteter, malerier, kunstveerker, aegte
teepper, pelsveerk, ure, kikkerter, musik-
instrumenter, telefoner, fotoudstyr, alt
radio- og tv-udstyr, CD/DVD-afspiller/
optager, m.v., band, LP’er, CD’ere,
DVD’ere m.m., navigationsudstyr, PC'er
og evrigt dataudstyr, bade soft- og hard-
ware og alt tilbehar hertil.

Guld og sglv, m.m.

Guld, salv, platin, smykker, perler, aedel-
stene, mant- og frimaerkesamlinger samt
genstande, hvis veerdi veesentligst afhaen-
ger af materialet, eventuelt kombineret
med en kostbar forarbejdning.

Maks. 20% af forsikrings-
summen

Penge m.m.

Penge m.m. og pengerepraesentativer, fx
gavekort, ubrugte frimaerker, klippekort,
billetter og lign.

Maks. 4% af forsikrings-
summen

Cykler

Se punkt 4.5 side 9

Smaébade, kanoer, kajakker, windsurfere,
kitesurfere og lign.

indtil 6 m inkl. tilbehar, herunder pahaengs-
motor, maks. 25 hk.

Maks. 10% af forsikrings-
summen

Veerktgj, rekvisitter og instrumenter
som sikrede selv ejer og bruger som lgn-
modtager i sit erhverv

Maks. 10% af forsikrings-
summen

Almindelige husdyr
der ikke anvendes erhvervsmaessigt

Maks 5 % af forsikrings-
summen

Bygningsdele

som sikrede som lejer har vedligeholdel-
sespligten for, hvis der for ejendommen
ikke findes en bygningsforsikring, der
deekker.
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Brand, direkte lynnedslag, eksplosion
og pludselig tilsodning

Forsikringen deekker skader som falge af
brand, direkte lynnedslag, eksplosion og
pludselig tilsodning.

Ved brand forstas lgssluppen og flam-
medannende ild, der breder sig ved egen
kraft.

Ved direkte lynnedslag forstas, at lynet
slar direkte ned i bygningen eller i de for-
sikrede genstande.

Ved eksplosion forstds, at der sker en
hurtig kemisk proces med pludselig og
voldsom varmeudvikling og luftudvidelse.

Ved pludselig tilsodning forstas, at ska-
den sker pludseligt og forlgber sa hurtigt,
at man ikke kan na at gribe ind.

Brand, svidning, smeltning eller forkul-
ning af vasketgj i fuldautomatiske vaske-
maskiner og terretumblere, nar skaden
skyldes mekanisk eller teknisk svigt. Ved
tarkogning deekkes enhver beskadigelse
af tojet.

Vask eller tarring ved for hgje tempera-
turer er ikke deekket. Hvis der foreligger
dokumentation for apparatsvigt i form af
reparationsregning for vaskemaskine eller
tarretumbler, vil enhver beskadigelse af
to] dog veere daekket, hvis maskinen er
under 9 & gammel.

Forsikringen daekker ikke

Tilsodning fra anleeg til rumopvarmning,
hvis anlaegget ikke er etableret i henhold
til geeldende forskrifter.

Skader, der alene bestér i svidning, smelt-
ning eller sméahuller, fx glader fra tobak
eller pejs.

Skader pa genstande, der forseetligt
udsaettes for ild eller varme, fx ved brug
af gryder, strygejern og lignende.

Skader, hvor ilden ikke har veeret udenfor
sit arnested, fx skade pé genstande, der
tabes i pejs, bal og lign.

Skader forarsaget af spraengning, fx
geering i flasker og termokander.



4.7. El-skadedakning

Forsikringen omfatter elektriske apparater til privat
brug, herunder harde hvidevarer, der lovligt kan for-
handles eller lovligt anvendes i Danmark, og som
tilharer sikrede, eller som sikrede har vedligeholdel-
sespligten for.

Forsikringen deekker enhver skade pa elektriske
ledere eller komponenter i ovenngevnte apparater, der
opstar pa grund af kortslutning, induktion, overspasn-
ding eller lignende.

Ud over skade pa elektriske dele deekkes ogsa anden
skade pa apparatet, der sker i forbindelse med elska-
den.

Andre funktionsfejl pa elektriske apparater deekkes
efter betingelserne pé fejl- og uheldsforsikringen, se
punkt 5.4 side 15.

Forsikringen daekker ikke
Skade deekket af garanti- eller serviceordning.

Skade, der skyldes fejlkonstruktion, fejlmontering eller
fejltilslutning, forkert udfert reparation eller skader sket
under reparation.

Skader der skyldes, at apparatet er blevet overbe-
lastet eller anvendt i strid med dets bestemmelse eller
konstruktion.

Skader, der er deekket af en anden forsikring, fx byg-
ningsbrandforsikring.

Skader pa genstande, som anvendes erhvervsmaes-
sigt.

4.8. Kole/dybfrostskade
Forsikringen daekker ved tilfeeldig stremafbrydelse
eller tilfeeldig svigt af kale/fryseanlaeg i helarsboligen

e Madvarer

e Skader forvoldt af de optgede varer pa kale/-
fryseanlaeg, der er maks. 12 &r gammelt.

e Skader forvoldt af de opteede varer
pa andre indbogenstande.

Forsikringen deekker ikke
Hvis den forsikrede eller andre personer med lovlig
adgang til boligen har afbrudt strammen.

Hvis strgmafbrydelse eller svigt af kele/fryseanleeg
skyldes fejl ved konstruktion, placering, montering
eller manglende vedligeholdelse.

Hvis skaden pa kale/fryseanlaeg er daskket af en
garanti.
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4.9. Rejsegodsforsikring

Forsikringen deekker med indtil 10% af forsikrings-
summen for indboforsikringen indbogenstande, der
medbringes eller indkgbes under rejse til/ffra og i
udlandet, Feergerne og Grgnland i indtil 3 méaneder fra
farste udrejsedag.

Forsikringen daekker efter de regler, der geelder for
indboforsikringen, nar genstandene medbringes eller
sendes som rejsegods.

Indskrevet rejsegods, bortset fra penge m.m. og guld
og selv m.m., jf. deekningsskemaerne i punkt 4, der
sendes med fly, bane eller fragtmand, er desuden
deekket ved bortkomst eller beskadigelse, uanset om
bestemmelsesstedet er i Danmark eller i udlandet.

Rejsegods, bortset fra penge m.m. og guld og salv
m.m., jf. deekningsskemaerne i punkt 4, der medbrin-
ges og anbringes i et seperat bagagerum i en bus, er
deekket ved bortkomst under selve transportforlgbet
ved rejse til/fra og i udlandet, Faergerne og Grgnland.
Det er en betingelse, at busrejsen er et led i selve
rejsen og at denne er kgbt hos en saedvanlig rejseud-
byder.

Ved bortkomst deekkes efter reglerne om simpelt
tyveri, jf. punkt 4 .1.

Forsikringen daekker ikke
Skader, der skyldes darlig emballage eller udflyden af
medbragte vaesker.

Skader, der bestar i almindelig ramponering af kuffer-
ter og tasker, fx ridser og skrammer.

Tab eller udgifter ved forsinket fremkomst af rejse-
gods.

Skader, der er omfattet af en anden forsikring, der
deekker rejsegods.



4.10. Storm- og nedborsskader og udstromning
af vand eller veesker fra beholder/installation

I:l Deaekket

[ ] Ikke deekket

Forsikrede genstande

Almindeligt privat indbo

Indbo og andre private ejendele, herun-
der alt hvad der harer til en privat boligs
normale udstyr.

Seerligt privat indbo

Antikviteter, malerier, kunstveerker, aegte
teepper, pelsveerk, ure, kikkerter, musik-
instrumenter, telefoner, fotoudstyr, alt
radio- og tv-udstyr, CD/DVD-afspiller/
optager, m.v., band, LP’er, CD’ere,
DVD’ere m.m., navigationsudstyr, PC'er
og evrigt dataudstyr, bade soft- og hard-
ware og alt tilbehar hertil.

Guld og sglv, m.m.

Guld, salv, platin, smykker, perler, aedel-
stene, mant- og frimaerkesamlinger samt
genstande, hvis veerdi veesentligst afhaen-
ger af materialet, eventuelt kombineret
med en kostbar forarbejdning.

Maks. 20% af forsikrings-
summen

Penge m.m.

Penge m.m. og pengerepreesentati-
ver, fx gavekort, ubrugte frimeerker,
klippekort,billetter og lign.

Maks. 4% af forsikrings-
summen

Cykler

Se punkt 4.5 side 9

kitesurfere og lign.
indtil 6 m inkl. tilbehar, herunder pahaengs-
motor, maks. 25 hk.

Smaébade, kanoer, kajakker, windsurfere,

Veerktgj, rekvisitter og instrumenter
som sikrede selv ejer og bruger som lgn-
modtager i sit erhverv

Maks 10% af forsikrings-
summen

Almindelige husdyr
der ikke anvendes erhvervsmaessigt

Maks 5% af forsikrings-
summen

Bygningsdele

som sikrede som lejer har vedligeholdel-
sespligten for, hvis der for ejendommen
ikke findes en bygningsforsikring, der
deekker.
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Storm

Forsikringen deekker skader pa de for-
sikrede genstande, nar skaden sker som
falge af en samtidig stormskade pa byg-
ningen.

Ved storm forstés en vindstyrke, der kon-
stant eller i stad officielt er malt til 17,2
meter pr. sekund.

Forsikringen daekker ikke
Stormskade pa forsikrede genstande, der
befinder sig udendars.

Oversvgmmelse, smeltevand og nedbar
Forsikringen deekker skader pa de forsik-
rede genstande der pa grund af voldsomt
sky- eller tgbrud ikke kan fa normalt aflab
og derfor oversvgmmer forsikringsstedet
eller traenger ind i bygningen gennem
naturlige uteetheder sasom fx korrekt
monterede ventilationsdbninger eller skor-
stene.

Ved sky- eller tgbrud forstds, at der
indenfor et kort tidsrum kommer s& meget
nedbar, at korrekt placerede, dimensione-
rede, sikrede og vedligeholdte aflgb ikke
kan aftage vandet.

Desuden daekker forsikringen skader pa
de forsikrede genstande som felge af
smeltevand og nedbgr, hvis skaden er en
umiddelbar fglge af en stormskade eller
en anden pludselig skade péa bygning
eller korrekt anbragt og fastgjort afdaek-
ningsmateriale.

Ved pludselig forstas, at arsagen til ska-
den er uparegnelig, kommer udefra og
har gjeblikkelig virkning.

Forsikringen daekker ikke
Skader pa forsikrede genstande, der
befinder sig udendars.

Skader som fglge af oversvemmelse fra
hav, fjord, s@ eller vandigb.

Skader, der skyldes at nedlgbsrer, tag-
render og lign. er skadet, ikke renset eller
ikke er dimensioneret korrekt.

Skader som fglge af opstigning af grund-
eller kloakvand, med mindre skaden
skyldes forhold, de sikrede ikke har ind-
flydelse p&, herunder voldsomt sky- eller
tabrud.

Skader som felge af bygge- og reparati-
onsarbejder.

Skader som fglge af vand, der treenger
ind i bygningen gennem revner og abnin-
ger.



Udstromning af vand og vaesker

Forsikringen daekker skader pa de forsikrede gen-
stande som fglge af, at vand, olie, kalevaeske, damp
eller lignende pludseligt strammer ud fra installationer,
vandsenge, akvarier og andre beholdere med et rum-
indhold pa mindst 20 liter.

Hvis skaden stammer fra skjulte vand-, varme- eller
aflabsrer, deekkes ogséa ved langsom udsivning. Ved
skjulte rer forstas rer, som befinder sig i vaegge, mure
eller gulve, eller rar, der er gemt i kanaler, krybe-
keeldre, skunkrum og lignende. Et rar, der kun er skjult
af fx isolering, betragtes ikke som et skjult rar.

Forsikringen deekker skader ved frostspraengning,der
alene skyldes tilfeeldigt svigtende varmeforsyning.

Ved tilfeeldigt svigtende varmeforsyning forstas, at sik-
rede ikke har indflydelse pa varmesvigtet, fx driftsstop
pé et varme/kraftveerk.

Forsikringen deekker ogsé skader ved frostspreeng-
ning, nar arsagen til skaden opstér i lokaler eller rum,
som sikrede ikke har dispositionsret over.

Forsikringen daekker ikke
Skader som felge af udsivning og dryp fra installatio-
ner, vandsenge, akvarier og andre beholdere.

Skader som fglge af vand, der treenger ind i bygnin-
gen gennem revner og abninger.

Skader fra udendgrs installationer, nedlgbsrar, tagren-
der og lign.

Skader sket ved pafyldning eller aftapning af olietanke
og andre beholdere.

Tabet af selve den udflydende veeske.

Skader sket som fglge af bygge- og reparationsarbej-
der.

13

Vandskade, nér forsikringstager bor til leje
Forsikringen deekker skader pé lejers forsikrede gen-
stande, nar nedbar eller smeltevand traenger gennem
uteetheder i bygningen eller nér vand siver ud fra ror-
anleeg, der befinder sig udenfor sikredes lejemal.

Forsikringen deekker skader, der skyldes underdimen-
sionerede aflgb.

Forsikringen daekker ikke
Skader pa genstande uden for bygningen.

Skader, hvor udlejer har erstatningspligten i henhold
til Lejeloven eller lejeaftalen.

| tilfeelde, hvor lejeren har pligt til at udbedre den byg-
ningsskade, der er &rsag til vandskaden.

Skader, hvor sikrede har undladt at begraense skaden
pa de forsikrede genstande.



4.11. Ran, roveri, overfald og
tasketyveri

I:l Deaekket

[ ] Ikke deekket

Forsikrede genstande

Almindeligt privat indbo

Indbo og andre private ejendele,
herunder alt hvad der hegrer til en
privat boligs normale udstyr.

Seerligt privat indbo

Antikviteter, malerier, kunstveerker, aegte
teepper, pelsveerk, ure, kikkerter, musik-
instrumenter, telefoner, fotoudstyr, alt radio-
og tv-udstyr, CD/DVD-afspiller/

optager, m.v., band, LP’er, CD’ere,
DVD’ere m.m., navigationsudstyr, PC'er og
ovrigt dataudstyr, bade soft- og hardware
og alt tilbehgr hertil.

Guld og sglv, m.m.

Guld, salv, platin, smykker, perler, aedel-
stene, mant- og frimaerkesamlinger samt
genstande, hvis veerdi veesentligst afhaen-
ger af materialet, eventuelt kombineret
med en kostbar forarbejdning.

Penge m.m.

Penge m.m. og pengerepreesentati-
ver, fx gavekort, ubrugte frimeerker,
klippekort,billetter og lign.

Den samlede deekning
af guld og sglv m.m. og
penge m.m. kan ikke
overstige 5% af forsik-
ringssummen pr. forsik-
ringsbegivenhed

Penge m.m. alene dog
maks. 4% af forsikrings-
summen pr. forsikrings-
begivenhed

Cykler

Se punkt 4.5 side 9

Smaébade, kanoer, kajakker, windsurfere,
kitesurfere og lign.

indtil 6 m inkl. tilbehar, herunder pahaengs-
motor, maks. 25 hk.

Maks. 10% af forsikrings-
summen

Veerktgj, rekvisitter og instrumenter
som sikrede selv ejer og bruger som lgn-
modtager i sit erhverv

Maks 10% af forsikrings-
summen

Almindelige husdyr
der ikke anvendes erhvervsmaessigt

Maks 5% af forsikrings-
summen

Bygningsdele

som sikrede som lejer har vedligeholdel-
sespligten for, hvis der for ejendommen
ikke findes en bygningsforsikring, der
daekker.
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Ran, rgveri, overfald og tasketyveri
Forsikringen daekker tyveri af de forsik-
rede genstande sket under anvendelse
eller trussel om gjeblikkelig anvendelse
af vold.

Forsikringen deekker tyveri af genstande i
sikredes umiddelbare neerhed

e hvis tyveriet er bemaerket af sikrede
eller en anden i det gjeblik, hvor ger-
ningsmanden tog genstanden, og der
ojeblikkeligt geres anskrig.

e hvis en anden person sa tyveriet ske
og kan bevidne dette.

Forsikringen daekker tyveri af tasker
med indhold, nar disse fravristes sikrede
(tasketyveri).

Forsikringen daekker beskadigelse pa for-
sikrede genstande som fglge af overfald
pa sikrede personer.



5. Tilvalgsdeekninger

5.1. Glasskade- og/eller sanitetsdaekning
(Geelder kun, hvis deekningerne fremgar af policen)

Deekningerne geelder kun péa helérsboligen.

Under glasskadedaskningen omfattes:

Glas der er pa deres blivende plads som bygnings-
bestanddele, indmurede spejle og spejldare, kerami-
ske kogeplader og glas i ovnlager.

Glasforsikringen omfatter ogsé glas, fx i drivhus eller
glasparti pa altan, som sikrede som lejer, andelshaver
eller ejerlejlighedsindehaver har vedligeholdelsesplig-
ten for i henhold til regler eller vedteegter for boligfor-
eningen.

Sanitetsforsikringen omfatter falgende genstande, nar
de er pa deres blivende plads som bygningsbestand-
dele: wc-kumme, cisterne, bidét, vask og badekar.

Forsikringen daekker brud og anden pludselig skade
pa de forsikrede genstande, nar disse som falge
heraf er blevet ubrugelige.

Det er en forudseetning, at de forsikrede genstande
tilharer sikrede, eller at sikrede har vedligeholdelses-
pligten for genstandene.

ForS|kr|ngen deekker ikke
Punktering af termoruder eller utaetheder i sam-
mensaetningen af disse.

e Skade pa genstande i erhvervslokaler.

e Skade sket i forbindelse med ombygning, vedlige-
holdelse, reparation eller montering/demontering
omkring eller pa de forsikrede genstande.

e Skader, som er deekket af en geeldende bygnings-
forsikring.

e Frostspreengning af genstandene, medmindre ska-
den skyldes en tilfeeldigt svigtende varmeforsyning,
som de sikrede ikke har kunnet forhindre.

e Vandhaner, blandingsbatterier, toiletseeder og
andet tilbehgr, medmindre det af konstruktions-
meessige arsager ikke kan genanvendes pa nogen
méade efter en deekket skade.

e Skade forvoldt forseetligt af personer med lovlig
adgang til forsikringsstedet.

Erstatningsopggrelse for glas/sanitet

Der ydes ikke erstatning for skader af ren kosmetisk
art eller farveforskelle mellem de erstattede og reste-
rende ubeskadigede genstande.

Reparation

Selskabet betaler, hvad det koster at reparere det ska-
deramte. Erstatning til deekning af reparations-udgifter
kan dog ikke overstige udgiften til genanskaffelse inkl.
eventuelle monteringsudgifter.

Genanskaffelse eller kontanterstatning

Gennemfgres reparation ikke, betaler selskabet, hvad
det koster at udskifte det beskadigede med tilsva-
rende nyt. Kan tilsvarende genstande ikke skaffes,
kan selskabet udbetale erstatning til sikrede svarende
til, hvad det koster at udskifte glas eller sanitet, som
er i samme standard, og som er geengs pa skadetids-
punktet.

5.2. Udvidet deekning for guld og selv m.m.
(geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen)

Udvidelsen omfatter en hgjere forsikringssum end de
maksimale 20 % af forsikringssummen pa grunddaek-
ningen. Den samlede udvidelse fremgar af policen.
Forsikringen deekker efter betingelserne i punkt 4. og
erstatnings- og afskrivningsreglerne i punkt 9.
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5.3. Udvidet deekning for cykler
(geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen)

Udvidelsen indebeerer, at grunddeekningens maks.
deekning pé 2 %, dog mindst indtil 11.900 kr. pr. for-
sikringsbegivenhed, er ophaevet (indeks 2008,).

Forsikringen deekker efter betingelserne i punkt 4.5.
og erstatnings- og afskrivningsreglerne i punkt 9.

5.4. Fejl- og uheldsforsikring
(geelder kun, hvis deekningen fremgar af policen)

Forsikrede genstande

Forsikringen omfatter alene genstande naevnt under
felterne "almindeligt privat indbo” og "seerligt privat
indbo” i deekningsskemaet punkt 4 med de anferte

begraensninger samt harde hvidevarer.

Elektriske apparater bestemt til fritidshuset daekkes
tillige under Pludselig skade og Funktionsfejl i 5 ar fra
forste kebsdato.

De forsikrede genstande skal tilhgre sikrede og ude-
lukkende veere til privat brug.

Pludselig skade

Forsikringen deskker pludselige skader pa de forsik-
rede genstande, der ikke kan henfares til Familiefor-
sikringens andre daekninger og tilvalgsdaekninger,
undtagelser og begraensninger.

Ved pludselig skade forstas en skade, som skyldes
en udefra kommende og gjeblikkelig virkende arsag.
Arsag og virkning skal séledes ske samtidig.

Funktionsfejl

Forsikringen deekker alle indefra kommende skader
pa elektriske apparater, der lovligt kan forhandles eller
lovligt anvendes i Danmark.

Apparater, der er indkgbt som nye, er deekket i 5 &r
fra forste kabsdato.

Anskaffer sikrede sig et brugt apparat, daekkes appa-
ratet fra denne anskaffelsesdato og indtil 5 ar fra
oprindelig forste kagbsdato.

Skaden skal vaere konstateret og anmeldt inden for
denne 5 ars periode.

Selvrisiko

Der er en seerlig selvrisiko for Fejl- og uheldsforsik-
ring. Denne selvrisiko udger 675 kr. pr. skade (indeks
2010).

F0r5|kr|ngen deekker ikke
Skade pa motoriserede haveredskaber, elscootere
og elektriske genstande, der udelukkende er til
udenders brug

e Skade, der bestéar af ridser, skrammer og afskal-
ning eller anden kosmetisk skade, fx farveforskelle.

e Skade, der skyldes slitage, mangelfuld vedligehol-
delse, fejlbehandling, fejltilslutning, forkert rapara-
tion eller skader, der sker under reparation

e Fejliog tab af software mv. samt pixelfejl

e Skade, der er deekket af en garanti, serviceordning
eller seelgers ansvar i henhold til de kaberetlige
regler

e Skade, der skyldes fortsaet eller at sikrede har
udvist grov uagtsomhed

e Skade, der er forvoldt af dyr

e Sodskade fra ikke forskriftsmaessig indrettet
fyringsanleeg/ildsted

e Brugte apparater, der var beskadigede pa anskaf-
felsestidspunktet



Erstatningsopggrelse

Genstande, der er mindre end 5 ar gamle
Genstande, der er indkagbt som nye eller brugte, er
mindre end 5 &r gamle og i @vrigt er ubeskadigede,
kan selskabet veelge at erstatte ved at:

e seette den beskadigede genstand i vaesentlig sam-
me stand som fgr skaden.

e udskifte genstanden til en ny og tilsvarende

e betale kontanterstatning svarende til genanskaffel-
sesprisen for en tilsvarende ny genstand.

Forbedret afskrivning for radio- & tv

Forsikringen daekker enhver skade pa radio- & tv-
apparater samt dvd/cd-afspiller/optager og lign., nar
skaden kan henfgres til en deekningsberettiget skade
pé familieforsikringen.

Erstatning beregnes ud fra tilsvarende ny genstand
hos en leverander, anvist af selskabet med fradrag i
henhold til nedenstaende afskrivningstabel.

Alder % af genanskaffelsesprisen
som ny péa skadetidspunktet

ar 100%
ar 75%
ar 50%
ar 40%
r 30%

5.5. Udvidet forsikring for bygningsdele

(Geelder kun, hvis deekningerne fremgar af policen)

Forsikringen omfatter bygningsdele, installationer og
tilbygninger (men ikke selve bygningen eller lejlighe-
den), som sikrede som lejer, andelshaver eller ejerlej-
lighedshaver har vedligeholdelsespligten for i henhold
til regler eller vedtaegter for boligforeningen.

Det er en forudseetning for forsikringsdaekning, at ska-
den ikke er omfattet af en bygningsforsikring.

Skjulte rgr og kabler

Omfatter rer til vand-, varme-, gas-, olie- og aflgbsin-
stallationer samt skjulte elkabler til brug for rumop-
varmning.

Ved skjult installation forstas installationer, der er ind-
stabt eller skjult i gulv, kanaler, krybekeeldre, vaegge,
skunkrum og lignende.

Med skjult menes, at der ikke er direkte adgang til
installationen uden brug af vaerktgj, eller at der ikke
findes en permanent trappe til loft. Isolering alene
medfarer ikke, at installationen er skjult.

Forsikringen deekker
Skader i form af uteetheder i skulte rarinstallationer og
fejl i skjulte elkabler i sikredes bolig samt

e Udgifter til fejlfinding og fritleegning af uteetheden/
fejlen efter forudgaende aftale med selskabet

e Foglgeskader i sikredes bolig forarsaget af en
deeningsberettiget utesthed/fejl

e Udgifter til retablering

ForS|kr|ngen daekker ikke
Skader som fglge af forkert konstruktion, monte-
ring, tilslutning eller reparation

e Skader som fglge af fejl i materialet

e Skader som felge af frostspraengning

e Fglgeskader i form af svamp og rad
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e Skader pa og fra

- varmevekslere, beholdere og kedler samt rar i
disse

- uteette pakning, slanger til vaske- og opvaske-
maskiner m.v.

- regr i varmepumper, solfangere, vaskemaskiner,
opvaskemaskiner, m.v.

e Kosmetiske forskelle, nar det ikke er muligt at
anskaffe fliser/klinker, der er identiske med de
beskadigede

e Fglgeskader udenfor sikredes bolig.

e Tilbygninger, fx udestue eller drivhus, der ikke er
opfart pa muret eller stabt sokkel, sokkelsten eller
med nedgravede trykimpraegnerede stolper.

@vrige bygningsdele

Omfatter paraboler og antenner, vaskemaskiner, tarre-
tumblere og andre bygningsdele, dog ferst nér disse
er anbragt pa deres blivende plads. Skader pa glas
er kun omfattet, hvis der er tegnet glasskadedeekning,
se side 15.

Bor sikrede til leje er harde hvidevarer omfattet af
familieforsikringen som almindeligt privat indbo.

Forsikringen dakker
Direkte skade sket som fglge af:

e Tyveri
efter betingelsernes punkt 4.1.

e Heerveerk
efter betingelsernes punkt 4.2.

e Storm- og nedbgrsskader m.v.
efter betingelsernes punkt 4.10.

e Brand, direkte lynnedslag, eksplosion m.v. og el-
skader efter betingelsernes punkt 4.6, 4.7 og 4.8.

e Anden pludselig skade
efter betingelserne punkt 5.4.

ForS|kr|ngen deekker ikke
Skader som fglge af forkert konstruktion, monte-
ring, tilslutning eller reparation

e Skader som felge af fejl i materialet

e Skader som felge af darlig vedligeholdelse eller
slid

e Skader i form af ridser, skrammer, hakker, afskalnin-
ger eller anden kosmetisk skade fx farveforskelle

e Skader som felge af frostspraeengning

e Skader deekket af en garanti- eller serviceordning

e Skader som folge af dyr der gnaver eller bygger
rede.

Afskrivning

Alder indtil Erstatning
2 ar 100%
3ar 85%

4 ar 75%

5 ar 65%

6 ar 50%

7 ar 40%

8 ar 30%
Derefter 20%

Ved reparation kan erstatningen hgjst udger oven-
stdende procent af det beskadigedes nyveaerdi.



6. Psykologisk Krisehjeelp

Psykologisk krisehjeelp gives til traumatiske haendel-
ser.

Heendelsen kan veere sket i hele verden, men krise-
hjeelpsbehandlingen foregéar i Danmark. Tryg har ind-
géet en samarbejdsaftale med autoriserede psyko-
loger rundt om i Danmark.

6.1. Hvem kan modtage krisehjaelp
Forsikringstager og dennes husstand, jf. punkt 1.1.

6.2. Hvilke heendelser er omfattet

¢ Dgdsfald i neermeste familie, jf. nedenstaende
personkreds.
Barn, barne- og oldebarn, foraeldre, bedste- og
oldeforeeldre, svigerdaetre og sgnner.

e Livstruende sygdomme, hvor der er sandsynlig-
hed for, at skadelidte eller neermeste familie (se
ovenfor) vil dg af sygdommen.

e Hvis skadelidte er involveret i, overveerer eller
er i umiddelbar neerhed af en af nedenstéende
heendelser.

Trafik- eller faerdselsulykker, brandulykker, drukne-

ulykker m.m., haendelse i forbindelse med overfald.

e @vrige traumatiske haendelser
Fx indbrud, skilsmisse, abort og selvmordsforsag.
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Ordningen omfatter:
Op til 10 timers gratis psykologisk krisehjeelp pr. per-
son pr. haendelse.

Det er i gvrigt en betingelse at:

e Heendelsen skal veere sket efter forsikringens ikraft-
traeden.

e Heaendelsen skal veere sket inden for de sidste 6
maneder og behandlingen skal veere afsluttet inden
for 12 méaneder efter at haendelsen er indtradt.

Psykologbehandlingen foregar hos en psykolog i
Danmark, anvist af TrygVesta Alarm. Veelges egen
psykolog, kreever Tryg at behandlingen foretages af
en autoriseret psykolog.

Kontakt:
TrygVesta Alarm har dbent degnet rundt og kan kon-
taktes pa telefon 70 26 06 70.



7. Ansvarsforsikring

I:l Deekket

[ ] Ikke deekket

Juridisk ansvar

Personskader med indtil 10 mio. kr.

og tingskader med indtil 3,2 mio.
kr. pr. forsikringsbegivenhed. Sum-
merne indeksreguleres ikke.

Heaendeligt uheld

Bortfald af erstatningsansvar

Forseetlig handling

Vennetjenester

Geestebudsskader
Selvrisiko 774 kr. (indeks 2008)

Belgbet indeksreguleres.

Skader forvoldt af bern under 5 ar
Selvrisiko 774 kr. (indeks 2008)

Belgbet indeksreguleres.

Forsikringen daskker det juridiske ansvar for skader pa personer
eller ting, som de sikrede padrager sig som privatpersoner samt
visse handlinger foretaget af mindre bern. Desuden daekker for-
sikringen geestebudsskader.

Kontakt altid selskabet inden du patager dig et erstatnings-
ansvar, se punkt 7.18.

Juridisk ansvar

Efter dansk retspraksis er man juridisk ansvarlig, hvis man for-
volder skade ved sine fejl eller forssmmelser. Skyldes skaden
saledes noget, man ikke burde have gjort, eller noget man burde
have gjort (men forsgmte), er man som hovedregel erstatningsan-
svarlig.

Heendeligt uheld

Har skadevolderen handlet normalt og er uden skyld i skaden,
kaldes denne haendelig, og for en haendelig skade er man ikke
erstatningsansvarlig. Derfor ma skadelidte i en séddan situation
selv beere tabet.

Bortfald af erstatningsansvar

Er skaden omfattet af en anden forsikring, fx skadelidtes familie-,
bygnings-, bil- eller erhvervsforsikring, bortfalder skadevolders
erstatningsansvar ifglge Erstatningsansvarsloven og dermed
ansvarsforsikringsdeekningen, medmindre skaden er forvoldt for-
seetligt eller groft uagtsomt.

Forseetlig handling

Forsikringen deekker ikke ansvar for skade forvoldt med forseet,
medmindre skadevolderen er under 14 ar eller ved et enkelt-
stdende tilfeelde har manglet evnen til at handle fornuftsmaessigt
pa grund af sin sindstilstand.

Vennetjenester

Ansvar for skader forvoldt under udgvelse af tjieneste i skadelid-
tes interesse er ikke deekket, heller ikke som geestebud, medmin-
dre skadevolder har béret sig seerligt ubetaenksomt ad. Det er
uden betydning om tjenesten er lgnnet/ulgnnet eller om tjenesten
er foretaget pa opfordring eller pa eget initiativ.

Geestebudsskader

er skader pa ting sket under almindeligt privat samveer, hvor

den juridiske bedgmmelse typisk ville frifinde skadevolderen for
erstatningsansvar, fordi denne kun har udvist ringe uagtsomhed
eller skyld under dette samveer. Er skaden haendelig, er der ingen
deekning.

Skader forvoldt af bgrn

Barn kan p& samme made som voksne padrage sig et selvstaen-
digt juridisk ansvar. Men ifglge retspraksis vil man normalt ikke
gere bern under 5 ar ansvarlige for deres handlinger og dermed
paleegge dem et erstatningsansvar. Alligevel deekker forsikringen,
hvis det manglende ansvar alene skyldes den lave alder eller
manglende udvikling. Er skaden heendelig, er der ingen daekning.

Foreeldre er normalt kun erstatningspligtige for de skader, et barn
forvolder, hvis de ikke har holdt tilstraekkeligt opsyn med barnet.

Se ogsa punkterne 7.1.-7.19. pa side 18 og 20.
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7.1. Forsikringen dsekker de sikredes ansvar
e Som privatpersoner

e Som lejere overfor husejere i henhold til lejelovens
bestemmelser om lejerens erstatningspligt for
skade, der er forarsaget af de installationer, lejeren
med udlejerens godkendelse har foretaget.

Lejerens ansvar for det lejede i avrigt er ikke deek-
ket af forsikringen.

e Som ejer eller bruger af heste og andre husdyr til
privat brug, dog ikke hunde, neevnt i punkt 7.8.

e Som grundejer vedrgrende privat grund og en- og
tofamiliehus, hvis huset i overvejende grad anven-
des til beboelse, og sikrede bor i huset, og der ikke
findes bygningsforsikring med ansvars-deekning i
kraft. Se dog begraensninger i punkt 7.6. og 7.7.

e Som grundejer vedrgrende fritidshus- og grund,
hvis der ikke findes bygningsforsikring med
ansvarsdaekning i kraft. Se dog begraensninger i
punkt 7.6. og 7.7.

7.2. - 7.13. Folgende ansvar er ikke deekket:

7.2. Skader forvoldt med forsaet

Ansvar for skader forvoldt med forsaet, medmindre
skadevolderen er under 14 ar eller i enkeltstaende til-
feelde har manglet evnen til at handle fornuftsmaessigt
pa grund af sin sindstilstand.

7.3. Selvforskyldt beruselse

Ansvar for skader forvoldt som fglge af selvforskyldt
beruselse eller selvforskyldt pavirkning af andre rus-
midler og dette uanset skadevolders sindstilstand.

7.4. Aftaler/formuetab

Ansvar for skader, der udelukkende stattes pa aftaler
eller bestéar af rene formuetab, som ikke er en fglge af
skade pa person eller ting.

7.5. Udovelse af erhverv
Ansvar for skader i forbindelse med udgvelse af
erhverv eller arbejde, der kan sidestilles hermed.

7.6. Nedbrydnings- og udgravningsarbejder
Ansvar for skader forvoldt af en grundejer i forbindel-
se med nedbrydnings- og udgravningsarbejder samt
pilotering og lignende. Dog deekkes personskader.
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7.7. Forurening

Ansvar for skader som folge af forurening. Dog daek-
kes et sadant ansvar, hvis skaden er opstaet ved et
enkeltstdende uheld og ikke er en fglge af, at den sik-
rede har tilsidesat de til enhver tid gaeldende offent-
lige forskrifter. Forureningsansvar, som man ifalder
som hus- og grundejer, er ikke omfattet af forsikrin-
gen.

7.8. Hunde
Ansvar for skader forvoldt af hunde. Der skal tegnes
lovpligtig hundeansvarsforsikring.

7.9. Jagt

Ansvar for skader sket under jagt, hvor ansvaret er
deekket af en jagtforsikring, eller ville veere daekket af
den saedvanlige lovpligtige jagtforsikring.

7.10. Motordrevne koretojer m.v.

Ansvar for skader forvoldt under benyttelse af et
motordrevet karetgj eller et luftfartgj, herunder radio-
styrede modelfly og sveevefly, for hvilke der kan teg-
nes seerskilt ansvarsforsikring. Se dog punkt 7.14.
om deekning af ansvar ved brug af visse motordrevne
karetgjer.

7.11. Bade

Ansvar for skader forvoldt ved brug af bade. Se dog
punkt 7.15. om daekning af skade ved brug af min-
dre bade og 7.16. om daekning af skade ved brug af
kanoer, kajakker, m.v.

7.12. Lante og lejede genstande
Ansvar for skade forvoldt pa lante og lejede genstan-
de. Se dog punkt 7.17. om undtagelser.

7.13. Skader pa ting eller dyr

Ansvar for skader forvoldt pa ting eller dyr, som en af
de sikrede

e FEjer

Bruger eller har brugt

Opbevarer, transporterer, bearbejder, behandler
Har sat sig i besiddelse af

Af andre grunde end de ovenfor anfgrte har i vare-
teegt.



7.14.-7.17. Forsikringen deekker dog ansvar for

7.14.Visse motordrevne koretgjer:

e FEl-scooter, el-kgrestol og lign. med maks. hastig-
hed 15 km/t.

e Skader ved brug af legetgj med motorkraft under
5 hk samt - for personskader - ved brug af gocarts
med motorkraft op til 25 hk.

e Skader ved brug af haveredskaber pa maks. 25 hk.

e Skader pa selve luftfartgjet, det motordrevne kere-
tej eller de @vrige motoriserede ting, nar skaden er
forvoldt af bgrn under 14 ar.

7.15. Personskade ved brug af mindre bade,
dog ikke i forbindelse med konkurrencer.

Med mindre bade menes:

e Béade uden motor samt wind- og kitesurfere
e Bade, hvis motorkraft ikke overstiger 25 hk.

7.16 Skade pa ting eller dyr forvoldt med kanoer,
kajakker, robade og andre bade samt windsurfere,
kitesurfere og lign. hvis leengden af fartgjet ikke
overstiger 6 meter. Det er en betingelse, at fartgjet i
skadesgjeblikket ikke drives med motor pa over 25 hk.

7.17 Ansvar for skade pa lante og lejede
genstande eller dyr indenfor kategorierne

e Almindeligt privat indbo,

e Seerligt privat indbo,

e Almindelige husdyr,

naevnt i deekningsskemaerne i punkt 4,

nar der er tale om pludselig skade og skaden sker i
de ferste 30 dage af lane- eller lejeperioden.

For deekningen gaelder en selvrisiko p& 10 % af ska-
dens belgb, dog mindst 774 kr. (indeks 2008).

7.18. Anerkendelse af erstatningskrav

Selskabet er kun forpligtet til at betale for omkost-
ninger, der er afholdt med selskabets godkendelse.
Sikredes anerkendelse eller betaling af et erstatnings-
krav forpligter ikke selskabet. Ved selv at anerkende
erstatningsansvaret risikerer sikrede at skulle
betale selv.

7.19. Omkostninger og renter

Forsikringen daekker omkostninger ved erstatnings-
spergsmalets afgerelse, der er afholdt efter aftale
med selskabet, selvom forsikringssummerne herved
overskrides. Det samme geelder renter af erstatnings-
belgb, som er omfattet af forsikringen.

20



8. Retshjeelpsforsikring

Retshjeelpsforsikringen daskker omkostninger i forbin-
delse med visse private retstvister. Tvist skal i denne
forbindelse forstas som en uenighed af retslig art.

Som eksempler pa omrader, der er daekket, kan naev-
nes tvister vedrgrende

Mindre private lejeforhold

Erstatning (ikke erhverv)

Kab og salg af indbogenstande
Ejerlejligheder/andelslejligheder, hvis det er sik-
rede, der er part i sagen (og altsé ikke ejerlejlig-
heds-/andelsboligforeningen).

e Familie- eller andre private forsikringers daeknings-
omréade.

Som eksempler pa omrader, der ikke er daekket, kan
naevnes tvister vedrgrende

Arbejds- eller lgnspargsmal

Skatte- og afgiftsager

De fleste familieretlige spargsmal

Oplgsning af aegteskab eller andre formue-
feellesskaber

Skiftesager

Straffesager

Inkassosager mod den sikrede

Fast ejendom } deekkes pa henholdsvis

Motorkeretajer bygnings-, autokasko-
Lystbade og lystfartgjsforsikringen

Retshjeelp daekkes med indtil 125.000 kr., og der en
selvrisiko p& 10% af de samlede omkostninger, dog
mindst 2.500 kr. Belgbende indeksreguleres ikke.

Der beregnes ikke selvrisiko, hvis de gkonomiske
betingelser for at fa fri proces er opfyldt.

Det er de pa skadetidspunktet aktuelle vilkar og belgb
i forsikringsbetingelserne, som gaelder.

De fuldsteendige betingelser for denne daekning kan
rekvireres hos selskabet, der gerne vejleder i alle til-
feelde hvor spargsmalet om anvendelse af retshjeelp
kan blive aktuelt.
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9. Erstatning og afskrivning

9.1. Anmeldelse af skade
Enhver skade skal straks anmeldes til selskabet.

Ved anmeldelse af en skade mé sikrede sandsynlig-
gore sit erstatningskrav, og give selskabet alle tilgeen-
gelige oplysninger om forhold, der kan have betyd-
ning for bedgmmelsen af skaden.

Tyveri, heerveerk, rgveri og overfald skal straks anmel-
des til politiet. Er en saddan skade sket i udlandet, skal
skriftlig bekreeftelse fra det stedlige udenlandske politi
vedlaegges skadeanmeldelsen til selskabet.

Retten til erstatning er betinget af, at politiet efter
anmeldelsen har haft 4 uger til at efterforske sagen.
Kommer genstandene til veje inden erstatningsudbe-
talingen, deekkes kun eventuelle skader sket i forbin-
delse med tyveriet.

Udbedring af en skade eller fiernelse af skadede ting
ma ikke ske, far selskabet har godkendt det.

Undladelse af at efterkomme ovennasvnte forskrifter
kan f& betydning for selskabets erstatningsforpligtelse,
se Forsikringsaftaleloven.

9.2. Dokumentation

For at f& erstatning m& man kunne dokumentere eller
sandsynliggere, at man har haft de anmeldte indbo-
genstande, og at alder og genanskaffelsesveaerdi

er som anfert i skadeanmeldelsen. Dette kan gaeres
ved at gemme kgbskvitteringer, kabekontrakter og
lign. ligesom et foto af seerligt veerdifulde genstande
kan veere med til at dokumentere et erstatningskrav.
Kabes tingene privat, ber man sikre sig en dateret
erkleering med saelgers navn og adresse samt hvad
der kabes og prisen herfor. Med hensyn til dokumen-
tation for anskaffelsesvaerdi kan man som regel fa de
handlende til at udstede en kopikvittering.

Kan man ikke dokumentere eller sandsynliggere sit
krav, risikerer man, at selskabet kan afvise det eller
fastsaette erstatningen efter skan.

9.3. Hvordan erstattes?

Et erstatningsbelgb anvendes efter bestemmelserne
i punkt 9.3.1. til reparation, punkt 9.3.2. til genanskaf-
felse eller punkt 9.3.3. til udbetaling af en kontanter-
statning.

9.3.1. Reparation

Selskabet betaler, hvad det koster at reparere det
skaderamte, s& det som helhed og i det vaesentlige
fremstadr i samme udseende, med samme anven-
delse, ydelse og nytteveerdi som fgr skaden. Repara-
tionsudgiften kan dog ikke overstige veerdien af det
skaderamte opgjort efter reglerne om afskrivning, jf.
nedenfor. Hvis reparationsudgiften udger mere end
50% af nyveerdien af det skaderamte, kan forsikrings-
tageren kreeve genanskaffelse (punkt 9.3.2.) eller kon-
tanterstatning (punkt 9.3.3.).
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9.3.2. Genanskaffelse

Er reparation ikke mulig, kan selskabet levere en til-
svarende genstand. For genstande, der er kabt som
brugte, eller er mere end 2 &r gamle, kan selskabet
erstatte med tilsvarende brugte genstande, hvis dette
kan ske uden veesentlig ulempe for sikrede.

Er det ikke muligt at genanskaffe en tilsvarende gen-
stand eller kan genanskaffelse kun ske ved special-
fremstilling, udbetales kontanterstatning.

9.3.3. Kontanterstatning
For nye genstande, d.v.s. genstande, som er indkabt

som nye indenfor de sidste 2 ar og i @vrigt er ubeska-
digede, betales der nyveerdi svarende til prisen for
genanskaffelse af en tilsvarende ny genstand hos den
leverandgr, som selskabet har anvist.

For brugte genstande, d.v.s. genstande, som er 2 ar

gamle eller mere, eller kgbt som brugte, og i gvrigt er
ubeskadigede, fastseettes erstatningen til genanskaf-
felsesprisen for en tilsvarende brugt genstand hos
den leverandgr, som selskabet har anvist.

Kan selskabet ikke anvise en leverander, fastsaettes
erstatningen for brugte genstande til genanskaffelses-
prisen for nye genstande med et rimeligt fradrag for
veerdiforringelse som fglge af alder, brug og lignende.

For brugte genstande gaelder i gvrigt, at kan helt
identiske genstande ikke skaffes, udbetaler selskabet
kontanterstatning svarende til prisen for en tilsvarende
brugt genstand, som i kvalitet, veerdi, ydelse, anven-
delse og udseende er naerliggende at sammenligne
med.

Ved kontanterstatning fratreekker selskabet den rabat,
som selskabet kan opnéa hos en leverandar.

9.3.4. Veerdiforringelse

Erstatning for veerdiforringelse kan i nogle tilfeelde
komme pa tale, hvis den skaderamte genstand, evt.
efter reparation, stadig er brugbar, men med nedsat
anvendelighed eller vaerdi. Erstatning for vaerdiforrin-
gelse udger prisforskellen mellem den beskadigede
genstands veerdi umiddelbart fgr og efter skaden.
Den samlede erstatning kan dog ikke overstige gen-
anskaffelsesprisen.

9.4. Seerlige afskrivningsregler
For cykler, el-apparater, it-udstyr m.m. og briller er der
fastsat seerlige afskrivningsregler.

Erstatning af cykler, el-apparater, it-udstyr m.m. og
briller beregnes ud fra en tilsvarende ny genstand hos
en leverander anvist af selskabet med fradrag i hen-
hold til afskrivningsreglerne i punkt 9.4.1., 9.4.2. og
9.4.3. 0g 9.4.4.



9.4.1. Afskrivningsregler for cykler
Cykler erstattes efter nedenstdende tabel:

% af genanskaffelsesprisen

Alder som ny péa skadetidspunktet
0-1ar 100 %
1-2 ar 90 %
2-3 ar 81 %
3-4 ar 73 %
4-5 ar 66 %
5-6 ar 59 %
6-7 ar 53 %
7-8 ar 48 %
8-9 ar 43 %

9-10 &r 39 %
10-11 ar 35 %
11-12 &r 31 %
12-13 ar 28 %
13-14 &r 25 %
14-15 ar 22 %
15-16 ar 19 %
16-17 ar 16 %
17-18 &r 13 %
18 ar - 10 %

9.4.2. Afskrivningsregler for el-apparater

Elektriske apparater til privat brug, bortset fra it-
udstyr. Herunder bl.a. kekkenmaskiner, el-artikler til
personlig pleje, harde hvidevarer, stevsuger, radio, tv,
dvd m.m.

% af genanskaffelsesprisen

Alder som ny pa skadetidspunktet
0-2 ar 100 %
2-3 ar 85 %
3-4 a&r 75 %
4-5 ar 65 %
5-6 ar 50 %
6-7 ar 40 %
7-8 ar 30 %
8 ar - 20 %

9.4.3. Afskrivningsregler it-udstyr m.m.*

e Privat computer med tilbehgr, herunder selve com-
puteren inkl. programmel, monitor, tastatur, modem,
mus, printer, joystick, tapestation, diskettestation,
spillekonsol og mediacenter.”

e Telefax, fotokopieringsmaskiner og mobiltelefon
med tilbehar.

e Walkie-talkie og radioamatgrudstyr

% af genanskaffelsesprisen

Alder som ny péa skadetidspunktet
0-1 ar 100 %
1-2 ar 90 %
2-3 ar 70 %
3-4 ar 50 %
4-5 ar 30 %
5ar- 10 %

9.4.4. Afskrivningsregler for briller*

% af genanskaffelsesprisen

Alder som ny péa skadetidspunktet
0-2 ar 100 %
2-3 ar 90 %
3-4 ar 80 %
4-5 ar 75 %
5-6 ar 70 %
6-7 ar 65 %
7-8 ar 60 %
8-9 ar 50 %

9-10 ar 40 %
10-11 &r 30 %
11 ar - 20 %
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9.5. Skader pa private film, m.v.

Ved skader pa private film-, badndoptagelser, it-pro-
grammer eller elektroniske lagringsmedier, fx kasset-
ter, disketter og cd'er, ydes kun erstatning til indkeb af
nye réafilm eller eventuelt aftryk af bevarede negativer
eller uindspillede band, disketter, mv.

Der ydes ingen erstatning for manuskripter og tekni-
ske tegninger eller gendannelse af data.

9.6. Redningsudagifter, omkostninger og
merudgifter ved fraflytning

9.6.1. Forsikringen deekker skade pa de forsikrede
genstande i forbindelse med forsvarlige redningsfor-
anstaltninger til afveergelse af en umiddelbar truende
skade pa personer eller pa ting, der tilhgrer andre
end de sikrede.

9.6.2. | forbindelse med en skade, der er dackket af
forsikringen, erstattes ud over forsikringssummen
endvidere

e Rimelige og ngdvendige udgifter til redning, beva-
ring og oprydning.

¢ Rimelige og nedvendige udgifter til ud- og indflyt-
ning.

e Andre rimelige og nedvendige merudgifter, her-
under opmagasinering i indtil et &r i anledning af
helarsboligens fraflytning.

9.6.3. Rimelige og nadvendige udgifter til ud- og ind-
flytning erstattes endvidere, hvis en lejer, andelshaver
eller ejerlejlighedsindehaver som fglge af en skade,
der ville veere deekket af en seedvanlig bygningsfor-
sikring, er ude af stand til at bebo helarsboligen, og
udgifterne ikke kan forlanges afholdt af ejeren.

9.7. Selvrisiko

Seerlig selvrisiko pa Fejl- og uheldsforsikring
Ved skade gaelder en selvrisiko pa kr. 675 pr. skade
(indeks 2010).

Selvrisiko pa ansvarsskader
Ved geestebudsskader geelder en selvrisiko pa 774 kr.
pr. skade (indeks 2008).

Ved skade pa lante og lejede genstande geelder en
selvrisiko pa 10% af skadens belgb, mindst 774 kr.
(indeks 2008).

Ved skade forvoldt af bern under 5 ar geelder en selv-
risiko pé& 774 kr. pr. skade (indeks 2008).

Selvrisiko pa retshjeelpsforsikringen

Ved skader omfattet af retshjeelpsforsikringen geelder
en selvrisiko pa 10% af de samlede omkostninger,
mindst 2.500 kr.

Generel selvrisiko

Er forsikringen pélagt en selvrisiko som en skeerpelse
fratreekkes denne ud over de selvrisici der jf. betingel-
serne kan veere geeldende.

* Fremgar Fejl- og uheldsforsikringen af policen
erstattes efter denne deeknings afskrivningsregler.



10. Faelles bestemmelser

10.1. Forsikringstagers tilknytning
Forsikringsaftalen forudseetter, at forsikringstageren
er berettiget til medlemskab af Forsikringsagenturfor-
eningen, hvis vedteegter udleveres efter gnske.

10.2 Betaling af skyldige belgb
Praemier og andre skyldige belgb opkreeves samti-
dig. Betaling foregar ved betalingsoverfarsel.

Som skyldige belgb regnes preemie, stempelafgift,

og andre afgifter / gebyrer til det offentlige eller til
selskabet. Hvis der sendes meddelelse ved restance,
har selskabet ret til at opkraeve ekspeditionsgebyr,
morarenter og evt. andre omkostninger. Selskabet har
endvidere ret til at beregne sig gebyr for udskrivning
af dokumenter og evrige serviceydelser svarende

til omkostningerne herved. Safremt omkostningerne
stiger, har selskabet ret til at haeve renter og gebyrer
tilsvarende.

10.2.1 Betaling ved fradrag i lon/pension m.v
Praemie og andre skyldige belgb skal kunne opkree-
ves 0g betales ved direkte fradrag i forsik-ringstage-
rens anviste lgn, pension eller lignende hver méned,
efter retningslinier godkendt af selskab og belgbsan-
viser.

Pakrav om betaling sker automatisk til det udbeta-
lingssted hos belgbsanviseren, der er aftalt med
forsikringstageren. Praemie m.v. forfalder til betaling
forud for den aftalte periode, pr. den dato den méaned-
lige udbetaling er anvist.

10.2.2 Betaling gennem BS (Betalingsservice)
Kan preemie m.v. ikke opkraeves og betales gennem
méanedlig lgnafkortning, kan selskabet bestemme en
anden opkraevningsform, fx BS, og bestemme, om
opkrasvningen skal ske kvart-, halv- eller helarligt.

Pakrav om betaling sker automatisk gennem BS, til
den konto/adresse, der er aftalt med forsikringstage-
ren. Preemie m.v. forfalder til betaling den forste dag i
maneden i den aftalte periode.

10.3 Forsikringens ophor ved restance

Betales skyldigt belgb ikke efter pékrav, sender sel-
skabet en rykker. Denne sendes tidligst 14 dage efter
forfaldsdagen. Rykkeren indeholder oplysning om, at
alle forsikringer opsiges, hvis belabet ikke er blevet
betalt ved udlgbet af den frist, der er anfert.

10.4 Indeksregulering

Praemie, selvrisici og anferte forsikringssummer pa
policen eller i forsikringsbetingelserne, indeksregu-
leres - medmindre andet fremgéar af betingelserne.
Reguleringen sker i overensstemmelse med et af
Danmarks Statistik offentliggjort indekstal.

Basis for reguleringen er indekstallet for januar kvartal
i kalenderaret far forsikringens ikrafttraeden. Regule-
ring af alle belgb har virkning fra. 1. januar.
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10.5. Endringer i pr&emie, summer, selvrisici eller
vilkar

Hvis selskabet vil foretage eendringer i forsikringsvil-
kar, preemie, forsikringssummer eller selvrisici udover
endringer som folge af indeksreguleringen, kan dette
kun ske med mindst 30 dages varsel til den 1. i en
maned. | forbindelse med en skade, kan sadanne
zendringer ske i henhold til reglerne om opsigelse
efter skade, pkt. 10.7.2.

10.6 Skaerpede vilkar

Konstaterer selskabet ved behandlingen af en skade
seerlige risikoforhold eller seerlige risikoforhold som
folge af anmeldelse af mange skader, kan selskabet
ved skriftlig meddelelse og 14 dages varsel paleegge
forsikringen skaerpede vilkar, f.eks. tvungen selvrisiko
pa hele daeekningen eller dele heraf. Selskabet kan
ligeledes kraeve, at forsikringstageren skal foretage
forebyggende foranstaltninger som forudseaetning for
at fortseette forsikringen.

@nsker forsikringstageren ikke at fortseette forsikrin-
gen pé skaerpede vilkéar, kan forsikringen opsiges pr.
ikrafttreedelsesdagen for de skeerpede vilkar.

10.7. Forsikringens varighed og opsigelse
Forsikringen lgber til den af en af parterne opsiges
skriftligt til udlgb som beskrevet i det falgende.

10.7.1 Normal opsigelse med 30 dages varsel
Forsikringen kan opsiges til udgangen af en maned,
nar skriftlig opsigelse er modtaget mindst 30 dage
forinden. Kan en aendring eller opsigelse undtagel-
sesvis foretages hurtigere, f.eks. ved risikoens doku-
menterede bortfald, kan selskabet godkende dette.

10.7.2. Opsigelse efter en skade

Bade forsikringstageren og selskabet er berettiget til
skriftligt at opsige forsikringen eller dele deraf med
14 dages varsel fra tidspunktet for anmeldelsen af en
skade, og indtil 14 dage efter afggrelse om erstatnin-
gens starrelse eller afvisning af skaden.

| stedet for at opheeve forsikringen, kan selskabet
foretage begraensninger i deekningen med samme
varsel.



10.8. Kundens meddelsespligt

Selskabet skal have meddelelse om alle sendringer af
betydning for den indgaede aftale.

Undladelse af at give meddelelse straks herom kan
medfere, at retten til erstatning bortfalder helt eller
delvist i henhold til Forsikringsaftalelovens regler .

Herunder skal meddeles enhver sendring i ansaettel-
ses- eller aflgnningsforhold med betydning for den
méanedlige preemieopkreevning, fx skift i lgn-/giro-
nummer, overgang til orlov, pensionering, fratreeden
og lignende.

Sker opkreevning gennem BS skal aendring af betyd-
ning for betaling ligeledes meddeles selskabet.

Der er endvidere pligt til at give meddelelse om
udmeldelse af en faglig organisation, som er tilsluttet
Forsikringsagenturforeningen.

10.8.1 Flytning og andre andringer

Hvis den sikrede flytter, skal det meddeles straks. Kan
forsikringen fortsaette herefter, vil selskabet tage stil-
ling til om praemien skal eendres.

Endvidere skal selskabet oplyses om andre aendrin-

ger med betydning for risiko og praemie, fx
aendret tagtype for heldrsbolig fra hardt tag til blgdt
tag (stré-, rar-, halm- eller tang) eller fra bladt tag til
anden tagbeleegning,

* hvis stedets anvendelse andres til andet end pri-
vatbeboelse eller

e hvis der sker andringer i andre forhold af betyd-
ning for de aftalte vilkar.

10.8.2 Bortfald af ekstra sikring og rabat

Rabat ydet i forbindelse med en ekstra sikring, fx
installering af godkendt tyverialarm, bortfalder i for-
bindelse med sikringens ophar. Selskabet skal straks
have meddelelse herom.

Retten til rabat ved installering af godkendt tyveri-
alarm geelder kun, hvis alarmen anvendes efter hen-
sigten.

10.8.3 Underforsikring
Hvis veerdien af de forsikrede genstande overstiger
forsikringssummen, er der tale om underforsikring.

Hvis veerdien af indboet fx er dobbelt s& stor som for-
sikringssummen for indboet, medfarer det, at selv en
partiel skade kun erstattes med halvdelen af tabet. De
steder i forsikringsbetingelserne, hvor der anfgres en
hgjeste forsikringssum, fx ved penge, seerlige private
veerdigenstande og cykler, erstattes skader indenfor
de angivne summer dog fuldt ud.
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10.9. Forsikring i andet selskab

Er der er tegnet forsikring mod samme skade i andre
forsikringsselskaber, foreligger der dobbeltforsikring,
og skade skal anmeldes til alle selskaber.

Tjenestemaendenes Forsikrings erstatningspligt er
betinget af, at der ikke i andre selskaber er tegnet for-
sikring mod samme skade.

Hvis andre forsikringsselskaber undtager eller ind-
skraenker erstatningspligten i tilfeelde af dobbeltfor-
sikring, er Tjenestemaendenes Forsikring og @vrige
forsikringsselskaber dog forpligtet til at yde forholds-
maessig erstatning.

Tjenestemaendenes Forsikring yder ikke erstatning for
skader, for hvilke der ydes fuld daskning i andet for-
sikringsselskab.

10.10. Klagemulighed

Er du ikke enig i Tjenestemaendenes afgerelse, sa
kontakt afdelingen.

Hvis du efter din henvendelse til afdelingen stadig
ikke er tilfreds, kan du kontakte Kvalitetsafdelingen,
som er Trygs klageansvarlige afdeling.

Adressen er:

Tryg

Postkode J22
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

Telefon 72 17 03 90
E-mail: Kvalitet@tryg.dk

Ferer henvendelsen til Kvalitetsafdelingen ikke til et
tilfredsstillende resultat, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

TIf. 33 15 89 00 mellem kI. 10.00 - 13.00
www.ankeforsikring.dk

En klage til Ankenzevnet skal indsendes péa et specielt
skema, som du kan fa i Trygs Kvalitetsafdeling eller
hos Ankeneevnet. Det koster et mindre gebyr.

Huvis tvister om forsikringsaftalen bringes for retten,
afgeres disse efter dansk ret ved danske domstole og
efter retsplejelovens regler om veerneting.





