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Din bilforsikring bestar af din forsikrings-
aftale (police), dette st produktbetingelser
og vores Generelle Bestemmelser

De Generelle Bestemmelser findes pa hjemmesiden
www.tjm-forsikring.dk/betingelser. De Generelle Bestemmelser
(seneste udeave) gaelder pa alle punkter, hvor de ikke er fraveget
efterfgleende i dette produkts seerlige betingelser.

Husk, nar du leeser betingelserne

e Forsikringsaftalen viser de deekninger, summer og selvrisiko-
belgb, du har valgt for din forsikring.

e For at sikre dig at en skade er daekket, skal du se under bade
den konkrete deekning og under de gvrige bestemmelser,
og de foroven omtalte Generelle Bestemmelser.

e Vaer opmeerksom p4, hvordan erstatningen beregnes.

Hvis du far brug for din forsikring

Uanset hvor du befinder dig, skal du hurtigst muligt

e Forsgge at begraense skadens omfang.

e Anmelde skaden til os pd www.tjm-forsikring.dk eller pa telefon
703328 28.

e Kontakte og anmelde tyveri eller haerveerk til politiet i det land,
hvor skaden er sket.

Reparation sker efter aftale med os

e Viskal kontaktes inden bilen kommer pa vaerksted, medmindre
seerlige forhold ggr gjeblikkelig bugsering eller ngdreparation
ngdvendig. Veer opmaerksom pa, at vi forbeholder os ret til at
anvise et Tryg Reparations veerksted, hvor reparationen skal
udfgres.

e Du ma ikke udbedre skaden og/eller fierne beskadigede ting,
fgr vi har godkendt det.
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1. Dette skal du selv vaere opmarksom pa

Du skal give os besked, hvis der sker @ndringer

Det er vigtigt, at du giver os besked, hvis der sker aendringer i
forhold, der kan have betydning for daekningen eller prisen pa din
forsikring, som er beskrevet under afsnit 10, @vrige bestemmel-
ser for bil.

Hvis vi ikke far besked om aendringen, kan det medfgre, at retten
til erstatning nedsaettes eller helt bortfalder, eller vi kan kraeve en
udbetalt erstatning tilbagebetalt helt eller delvist. Se neermere
beskrivelse i afsnittet om Regres afsnit 9.9.

Besked ved &ndring af arlig kgreleengde

Hvis dit karselsbehov aendres, skal din arlige kgreleengde samti-
dig rettes. Du kan selv rette kgreleengden pa Min side fra www.
tjim-forsikring.dk og se din nye pris pa forsikringen.

Konstruktive &ndringer
Hvis du foretager konstruktive eendringer pa bilen, skal vi have
besked om det.

Det kan fx veere aendringer af bilens styretgj, bremser, motorens
ydeevne (chiptuning eller HK forggelse) eller ombyeninger af ka-
rosseri, der har betydning for bilens kgreegenskaber og vil kraeve,
at bilen skal til syn.

Hvis vi ikke far besked og der sker en skade, kan det medfare, at
retten til erstatning nedsaettes eller helt bortfalder.

Bruger af bilen
Hvis en anden person er den daglige bruger af bilen, s& kontakt
os for at vaere daekket i tilfeelde af skade.

Nar du forlader bilen

For at undea tyveri af din bil, skal du altid tage din bilngsle med
dig, selv om du kun forlader bilen et kort gjeblik, fx pa tank-
stationen eller i carporten derhjemme. Bliver bilen stjdlet mens
ngelen sidder i [dsen eller ligger i bilen, kan tyveriet eller deekning
for skader pa bilen medfgre, at retten til erstatning nedsaettes
eller helt bortfalder. Du skal samtidig sikre dig, at dgre, vinduer og
soltag er laste og lukkede. Veerdigenstande og mobilt elektronisk
udstyr, fx GPS, skal fiernes fra kabinen eller placeres i afldst hand-
skerum uanset, om det er standardudstyr til bilen.

Hvis du far stjalet eller pa anden made, mister din bilnggle

Du har selv ansvaret for at bestille omstilling af dgr- og teendings-
lds hurtigst mulist, pd et veerksted, for at begraense risikoen for
tyveri af bilen. Indtil da skal du sikre bilen pa anden vis, fx kan du
stille en anden bil bagved eller placere bilen langt fra din bopael
og det sted, hvor ngglen blev mistet. Hvis du tilsideseaetter dette
ansvar, og der sker en skade, kan det medfgre, at retten til ersta-
ting nedseettes eller helt bortfalder.

Forpligtelser ved uheld, nedbrud, parkering mv.

Nar bilen skal efterlades, fx ved uheld, nedbrud, parkering mv.
skal den, sa vidt det er muligt, placeres uden for kgrebanen, og
ikke holde til fare eller gene for den gvrige trafik. Krav til afmaerk-
ning efter geeldende lovgivning skal overholdes, fx i form af
positionslys, havariblink og advarselstrekant, og der skal traeffes
foranstaltning til at flerne bilen hurtigst muligt, hvis den holder
uhensigtsmaessigt, herunder advisering af politi eller vejmyndig-
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hed pa motorvej.

Skadedokumentation
Nar du har veeret ude for et uheld, er det vigtigt, at du far de
oplysninger, der skal bruges til behandling af skaden.

Viskal bruge fgleende oplysninger om de involverede parter:
e Bilernes nummerplader

e Navne og adresser

e Vidners navne og telefonnumre/mail

Det kan 0gsa veere en god idé at tage billeder, af skaderne pa
bilerne, med din mobil - sd omfang er dokumenteret.

Skaderne kan anmeldes online via www.tjm-forsikring.dk eller via
Min side.

Skal du kgre i udlandet

Det er altid en god idé at medbringe din registreringsattest,
telefonnummer til Europa vejhjeelp og den internationale ska-
deanmeldelsesblanket, hvis du skal kgre i udlandet. Blanketten
er pd to sider, som udfyldes og underskrives pa stedet med en
kopi til hver part. Skriv aldrig under pa noget du ikke forstar. Det
kan veere juridisk bindende i en retssag. Hvis du er i tvivl, skal du
skrive, at du ikke forstar den fulde ordlyd.

Hvis du er i kontakt med det lokale politi, skal du registrere navn
pd den station, du er i kontakt med og eventuel journalnummer
pa din sag.

Du kan finde blanketten ved at ga pa www.tjim-forsikring.dk.

2. Hvem er omfattet

Forsikringen omfatter

e dig som forsikringstager.

e enhver, der med din tilladelse benytter bilen og/eller lader den
benytte.

e virksomheder, der har faet bilen overladt til reparation, service
eller lisnende. Skader, der sker under kgrsel, er dog kun daek-
ket, hvis karslen sker i din interesse.

Rettighedshavere

Andre, som alene har en gkonomisk interesse i bilen, jf. Forsik-
ringsaftalelovens § 54 stk.1, fx panthavere, vil kun veere deekket af
forsikringen i tilfaelde af skade forvoldt ved fortseaet, grov uast-
somhed, beruselse m.v., se afsnit 10 @vrige bestemmelser for

bil, hvis der er noteret en panthaverdeklaration inden bilen bliver
skadet. Bestemmelsen i Forsikringsaftalenslovens § 54, stk. 1, er
derved fraveget.

Der vil heller ikke kunne opnéas en bedre ret end forsikringstager i
tilfaelde af en daekningsundtagelse. Se afsnit 4.5 og afsnit @vrige
bestemmelser for bil

En daekningsundtagelse kan fx veere fareforggelse, sikkerhedsforskrifter

og urigtige oplysninger.

Forsikringen omfatter ikke virksomheder, der har bilen i varetaest
for salg, transport eller kommission.
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Ved salg af bilen, er den nye ejer daekket af ansvarsforsikringen
og af en evt. delkasko- eller kaskoforsikring, indenfor forsikrin-
gens daekningsomfang, i indtil 3 uger efter ejerskiftet, medmindre
der er kgbt ny forsikring og forudsat, at ejerskiftet kan dokumen-
teres. Den nye ejer haefter for en eventuel selvrisiko pa forsikrin-
gen.

Afleveres bilen tilbage til leasingejer, ophgrer delkasko- eller
kaskoforsikringen pa datoen og tidspunktet for aflevering.

Fgrerdeekningen omfatter alene bilens fgrer, forudsat at denne er
i lovlig besiddelse af bilen, se afsnit 4.2 Fgrerdaekning.

Ejerskiftet: Ejerskiftet er tidspunktet for kgbsaftalens underskrift, med
mindre det fremgar af denne, at ejerskiftet fgrst sker pa tidspunktet for
overdragelse/levering fra saelger til kgber.

3. Hvor gzelder forsikringen

Forsikringen geelder i Europa ogi de lande, uden for Europa, der
er tilsluttet "Grgnt kort-ordningen”. Der geelder seerlige regler for
Tryg Vejhjlp, se afsnit 5.1.

Grent kort: Grgnt kort er et internationalt forsikringskort for
motorkgretgjer. Det grgnne kort er dokumentation for, at der foreligger
lovpligtig ansvarsforsikring for ejer/bruger under kgrsel i udlandet.
Ordningen omfatter samtlige lande, der fremgar af det grgnne kort.
Laes mere om "Grgnt kort” pd www.tjm-forsikring.dk

4. Hvilke skader er daekket

Her kan du laese, hvilke type skader forsikringen daekker. Det
fremedr af din forsikringsaftale, hvilke daekninger, summer og
selvrisikobelgb du har valgt for din forsikring.

4.1 Ansvarsforsikring
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Forsikringen dakker
Forsikringen daekker ansvar for skade der sker, nar bilen bruges
som kgretgj af de personer, der er omfattet af forsikringen.

Forsikringen daekker ikke

e skade pa ting eller ejendom, som tilhgrer fgreren, forsikrings-
tageren, den faste bruger, disses eegtefeelle/samlever eller
virksomheder helt eller delvist ejet af denne personkreds.

e skade pa fgrerens person.

e skade pa tilkoblet kgretgj eller pdhangsvogn.

e skade, der er omfattet af Lov om fragtaftaler ved international
vejtransport.

e skade, der er sket, mens bilen har vaeret udlejet, medmindre
det sodtggres, at skadens indtraeden eller omfang ikke skyldes,
at bilen er udlejet i strid med de bestemmelser, der er fastsat af
Justitsministeriet.

Forsikringssummer
| Danmark deekker forsikringen med de summer, der er fastsat i
faerdselsloven.

I lande, hvor der er truffet aftale om "grgnt kort-ordning” eller
anden international aftale, deekker forsikringen efter det pageel-
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dende lands loveivning, dog mindst med de summer, der geelder
for kgrsel i Danmark.

| gvrige lande daekker forsikringen med de summer, der geelder
for kerseli Danmark.

Omkostninger, du med vores accept padrager dig ved afggrelsen
af et erstatningsspgresmal, betales af os, selv om daekningssum-
merne derved overskrides. Ligeledes betales renter af idgmte
erstatningsbelgb, der hgrer under forsikringen.

4.2 Fgrerdzekning
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Fgrerdaekning kan kgbes sammen med Ansvarsforsikring, Delka-
sko- og Kaskoforsikring.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker falgerne efter en personskade pa bilens
fgrer, nar den direkte skyldes et kgrselsuheld med den forsikrede
bil.

Forsikringen daekker

e Varigt mén

e Udgifter til laege, medicin og transport i forbindelse med
behandling

Tandskade

Andet tab som fglge af skaden
Svie og smerte
Erhvervsevnetab

Tabt arbejdsfortjeneste

Tab af forsgreer
Begravelseshjalp

Der ydes ikke erstatning for andre udgifter og tab end naevnt
under "Forsikringen daekker”.

Forsikringen dakker ikke, nar
o fgreren ikke lovligt er i besiddelse af bilen
e fgreren er pavirket af alkohol, narkotika eller lignende
e fgreren udviser forsaet eller grov uagtsomhed
o fgreren ikke har lovbefalet kgrekort, medmindre det godtegres,
at skaden ikke skyldes mangel pa kgrefeerdighed
uheldet sker under transport af gods mod betaling
e bilen benyttes til erhvervsmaessig personbefordring, eller
udlejning
e fgren ertilknyttet et vaerksted, en servicestation, hotel eller
anden virksomhed, som i erhvervsgjemed benytter bilen
e skaden skyldes en ansvarlig skadevolder eller er omfattet af en
ansvarsforsikring, en arbejdsskadeforsikring eller en tilsvaren-
de ordning. Dog daekker forsikringen med differencebelgb i de
tilfaelde, hvor
- skaden sker i udlandet, og erstatning efter dette lands
erstatningsregler opggres til lavere erstatningsbelgb end
efter Fgrerdeekningen.
- erstatning fra anden ansvarlig skadevolder nedseettes, fordi
denne ikke heefter fuldt ud pa erund af skyldfordeling.

Erstatning

Erstatningen beregnes efter reglerne i Erstatningsansvarsloven
(EAL). Du kan lzese om daekninger under EAL p& www.tjm-forsik-
ring.dk/fgrerdaekning.
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Hvis du far erstatning fra en arbejdsskadeforsikring eller efter
loven om erstatning til skadelidte veernepligtige m.fl,, bliver det
fratrukket erstatningen fra Fgrerdaekningen.

Vimodregner ikke en udbetaling fra en ulykkesforsikring.

4.3 Delkaskoforsikring
(Gaelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

For Delkasko geelder Feellesbestemmelser for delkasko- og
kaskoforsikring, se afsnit 4.5.

Forsikringen dakker

Delkaskoforsikringen deekker, hvis bilen totalskades, ved tyveri og
rgveri af hele bilen samt hvis bilen findes med skade efter tyveri,
bortset fra de naevnte undtagelser i afsnit 4.5.

Hvordan beregnes erstatning
Erstatningen beregnes, som beskrevet i Erstatning og krav til
dokumentation, se afsnit 9.

Totalskade: Der er tale om en totalskade, nar skaden er sa
stor, at reparationsudgifterne vil medfgre, at vi skal tilbyde en
kontanterstatning, efter de regler myndighederne har fastsat.

4.4 Kaskoforsikring
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

For kaskoforsikringen gzelder Feellesbestemmelser for delkasko-
og kaskoforsikring, se afsnit 4.5.

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker enhver skade péa den forsikrede bil samt ved
tyveri og rgveri, bortset fra de naevnte undtagelser i afsnit 4.5.

Nummerpladeforsikring

Ved tyveri af én eller begge nummerplader, betaler vi dokumen-
terede udgifter til genanskaffelse af nye tilsvarende nummerpla-
der, samt udgiften til eventuel montering, uden betaling af den
valgte selvrisiko.

Det er en forudsaetning, at nummerpladerne var fastgjorte efter
myndighedernes krav til fastegrelse og at tyveriet er anmeldt til
politiet.

Sker der andre skader pa bilen samtidie med nummerpladetyve-
riet, seelder de almindelige resler for kaskoforsikringen, hvor du
skal betale den valgte selvrisiko pa forsikringen.

Hvordan beregnes erstatning
Erstatningen beregnes som beskrevet i Erstatning og krav til
dokumentation, afsnit 9.

4.5 Feelles bestemmelser for delkasko- og kaskoforsikring
(Hvis en af deekningerne er valgt, fremgar det af forsikrings-
aftalen)

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker skade pa den forsikrede bil, som beskrevet
under enten Delkaskoforsikring, afsnit 4.3, under Kaskoforsik-
ring, afsnit 4.4 eller under Stilstand, afsnit 6.
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Vi daekker fastmonteret sikkerheds- og ekstraudstyr samt fast-
monteret tilbehgr til den forsikrede bil.

Elkabler, adapteres og ladestand er deekket under El- og hybridbil
deekning, hvis denne er valgt, se afsnit 5.2.

Den forsikrede bil er i forsikringsaftalen beskrevet med stelnum-
mer, fabrikat, model, type (variant) og drgang samt bilens effekt.

Panthaverdeklaration

Hvis pant gnskes noteret i bilen, skal der kgbes fuld kasko-
forsikring. Panthaverdeklaration kan ikke tilknyttes delkasko- eller
stilstandsforsikring.

Afmonteret og ikke fastmonteret udstyr og tilbehgr

Afmonteret og ikke fastmonteret udstyr og tilbehgr, reservedele
samt veerktgj er daekket, nar det kun kan anvendes i forbindelse
med den forsikrede bil. Det er en betingelse ved tyveri, at gen-
standene opbevares i forsvarligt afldst rum, og at der kan kon-
stateres voldeligt opbrud. Det maksimale erstatningsbelgb pr.
skade fremgar af din forsikringsaftale. Daekningen geaelder ikke for
Delkasko, afsnit 4.3.

Afmonterede dak og feelge

Afmonterede deek og faelge til den forsikrede bil, erstattes udover
gvrigt udstyr og tilbehgr. Det maksimale erstatningsbelgb pr.
skade fremgar af din forsikringsaftale.

Forsikringen daekker ikke

e Skade, der alene opstar i de mekaniske, elektriske og/eller
elektroniske dele, medmindre skaden er sket ved brand, eks-
plosion, lynnedslag og haerveerk eller er sket under transport
pa eller ved hjeelp af andet befordringsmiddel. Er daekningen
Motorskade kgbt, se afsnit 5.12, daeekkes efter disse betingel-
ser. Kaskoforsikringen daekker dog en eventuel fgleeskade pa
dele, der ikke er mekaniske, elektriske eller elektroniske.

e Skade, der pafgres bilen eller dele af den under eller i forbin-
delse med behandling eller bearbejdning, medmindre skaden
skyldes kgrsel i forsikringstagerens interesse eller brand.
Kaskoforsikringen deekker dog skader sket i selvbetjent vaske-
hal, nar vaskeinstruktion for vaskehallen er overholdt.

e Forringelse af bilen som fglge af brugsslitage, herunder
stenslag i lakken, ridser og lignende.

e Skade, der er en fglge af vejrligets pavirkning, fx taering, rust, ir
og frostsprangning.

e Skade, der opstar som fglge af kgrsel uden eller med utilstraek-
kelig maengde vand eller olie, fejlpafyldning af vaesker eller
fejlpafyldning af benzin og diesel. Nar du har Fejltankningsfor-
sikring, se afsnit 5.9, daekkes efter disse betingelser.

e Skade, der skyldes, at bilen er uforsvarlig eller ulovlig at be-
nytte pa erund af andringer eller fejl og mangler, fx overlaes,
manglende overholdelse af lovkrav om kgrsel med vinterdaek,
manglende syn og sodkendelse, nedslidte daek eller hvis bilen
er monteret med et eller flere ikke-godkendte daek.

e Skade, der skyldes fabrikationsfejl eller konstruktionsfejl, samt
skade omfattet af reklamationsret, kulance og garanti.

e Skade som fglge af manglende eller utilstraekkelig vedligehol-
delse efter fabrikantens forskrifter.

e Tab opstdet i forbindelse med politiets eller andre myndighe-
ders beslaslaeeggelse eller konfiskation af bilen samt bortkomst.

* Mobiltelefoner, mobile navigationsanlaeg, andet mobilt elek-
tronisk.
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e Vasker til bilen.

e Braendstof. Nar du har Fejltankningsforsikring, se afsnit 5.9,
daekkes efter disse betingelser.

e Skade, der sker, mens bilen er udlejet, herunder privat udlej-
ning.

e Skade pa tilkoblet enhed, som traekkes af bilens krog, fx trailer.

e Skade pd daek og faelge medmindre det sker samtidie med
en deekningsberettiget kaskoskade. Er deekningen Daekskade
kgbt, se afsnit 5.8, daekkes efter disse betingelser.

e Skade der ville vaere omfattet af El- og hybridbil daekningen,
se afsnit 5.2. Er El- og hybridbil deekningen kgbt, deekkes efter
disse betingelser.

e Skade, der sker, nar bilen kgrer med varer mod betaling, eller
varer i erhvervsmaessig forstand.

Brugsslitage : Eksempler pa brugsslitage:

e Gradvis pavirkning, der efterlader kosmetisk/overfladisk
beskadigelse, fx eetsning fra fugleklatter og harpiks og lignende.

e Stenslag og overfladiske ridser i lakken og kamera, ridser fra
vinduesviskere og isskrabere pa ruderne.

e Misfarvning, tilsmudsning, svidning, pletter mv. pa bilens interigr og
lignende.

e Almindelig slitage, manglende vedligeholdelse, uteetheder eller fugt-/
vandindtreengen.

Bortkomst er nar bilen forsvinder under forhold, hvor tyveri ikke
foreligger eller sandsynligggres, fx nar en mulig kgber far overladt bilen
tilen pravekgrsel og ikke leverer den tilbage.

Forsaet, spiritus, manglende kgrekort mv.

Forsikringen daekker ikke

e skade, der sker fordi bilens fgrer er pavirket af alkohol,
narkotika eller lignende.

e skade, der er forvoldt med forsaet eller grov uagtsomhed.

e skade, der sker mens bilen fgres af en person, der ikke har et
oyldigt kgrekort, medmindre det godtggres, at skaden ikke
skyldes mangel pa kgrefaerdighed.

Dette geelder ogsa for andre, som alene har en gkonomisk inte-
resse i bilen, fx panthavere, jf. Forsikringsaftalelovens § 54 stk. 1.
Disse vil kun kunne opnd daekning i tilfaelde af skade forvoldt ved
forseet, grov uagtsomhed, beruselse mv., hvis der er noteret en
panthaverdeklaration inden skaden.

Du er dog deekket, hvis du, den faste bruger eller jeres agtefaelle/
samlever var uvidende om situationen. Denne uvidenhed ma ikke
skyldes grov uastsomhed.

Grov uagtsomhed: Adfzerd, der indebaerer en indlysende fare for, at
skaden vil ske.

Dakning af transportomkostninger

Har du k@bt Delkasko-, Kasko- eller Stilstandsforsikring, betaler
vi ngdvendige omkostninger til transport af bilen til naermeste
reparatgr, hvis skaden er deekket af den valgte forsikring og ngd-
vendigggr transport.

Er bilen fundet efter et tyveri, betaler vi ngdvendige omkostninger
tilat transportere bilen hjem.

Forsikringen daekker ikke transportomkostninger, hvis de er deek-
ket af en anden forsikring, et abonnement eller lignende. Dette
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geelder ogsa transport, der er omfattet af Tryg Vejhjeelp Europa.
Tryg Vejhjzelp Europa

Har du kgbt Delkasko- eller Kaskoforsikring, deekker forsikringen
visse omkostninger i forbindelse med skade eller mekanisk svigt,
der sker under kgrsel i udlandet.

Redningsforsikringens komplette betingelser og daekningsom-
rade kan du finde pad www.tjm-forsikring.dk. Du kan printe betin-
gelserne og medbringe dem ved kgrsel i udlandet sammen med
bilens registreringsattest, del I.

Registreringsattest del | og del Il: Skal du kgre i udlandet, kan du ngjes
med at tage del | af registreringsattesten med. Hvis bade del | og del ll er
i bilen, kan de bruges til omregistrering af bilen. Du bgr derfor kun have

dellliggendeibilen.

Retshjalpsforsikring

Dette er ikke en fuldsteendig beskrivelse af retshjaelpsforsikrin-
gen. Du kan se de fuldstaendige betingelser pa
www.tjm-forsikring.dk/betingelser.

Retshjaelpsforsikringen forudseetter, at du har kgbt en Stilstands-
forsikring, en Delkasko- eller Kaskoforsikring.

Forsikringen dakker

Retshjeelpsforsikring deekker dine udsifter til sagsomkostninger

ved visse private retstvister, nar

e sagen er egnet og klar til behandling ved domstolene eller for
en voldgiftsret.

e duerpartisageniegenskab af ejer, bruger eller fgrer af den
forsikrede bil.

e du med en vis sandsynlighed kan vinde sagen, og sagen er
forsget lgst i et sodkendt klagenaevn eller ved offentlige eller
administrative myndigheder.

En tvist: Ved en tvist forstds en juridisk uenighed mellem to eller flere
parter. Det kan fx veere i fgleende situationer:

e Kgb ogsalg af bilen.

e Skyldsspgrgsmal.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen deekker ikke, hvis bilen ejes af en erhvervsvirksom-
hed. Her daekkes alene tvister, der angar personskade opstaet
ved kgrsel med den forsikrede bil.

Domstolssager

Hvis din sag vedrgrer et krav pa hgjst 50.000 kr., eller hvis der er
tale om et krav, som retten ikke kan ggre op i penge, skal din sag,
som udgangspunkt fglge smasagsprocessen. Ved denne type
sager behgver du ikke hjzelp fra en advokat, men kan selv anmel-
de sagen til os.

Du kan laese mere om reglerne for smasager pa www.domstol.dk,
hvor du ogsé kan finde vejledning om udarbejdelse af staevning
og svarskrift.

Hvis din sag vedrgrer et krav pa over 50.000 kr., skal du kontakte
en advokat, som vilanmelde sagen til os og bede om retshjeelps-

daekning pa dine vegne.

Forsikringen daekker ikke almindelig advokatradeivning.
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4.6 D=k og flge
(Gaelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

For Daek og feelge gaelder Faellesbestemmelser for delkasko- og
kaskoforsikring, se afsnit 4.5.

Forsikringen dakker
Forsikringen daekker et seet afmonterede vinterhjul eller et seet
sommerhjul.

Det er en betingelse ved tyveri, at hjulene opbevares i forsvarligt
afldst rum, og at der kan konstateres voldligt opbrud.

Forsikring daekker ikke
Afmonterede deek og faelge, ndr der sker tyveri af hele bilen.

Hvordan beregnes erstatning
Erstatningen beregnes, som beskrevet i Erstatning og krav til
dokumentation, afsnit 9.

Erstatningen for daek og faelge kan aldrig overstige det belgb, som
fremgar af din forsikringsaftale.

5. Tilvalg

5.1 Tryg Vejhjzlp
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Tryg Vejhjaelp kan kgbes sammen med Ansvarsforsikring, Delka-
sko- og Kaskoforsikring.

For Tryg Vejhjeelp geelder Feellesbestemmelser for delkasko- eller
kaskoforsikring, afsnit 4.5.

Hvor glder forsikringen

Tryg Vejhjaelp deekker overalt i Danmark, og pa rute E65 til Ystad,
samtindtil 25 km fra graensen ind i henholdsvis Sverige og Tysk-
land. Forsikringen daekker ikke pa Feergerne og Grgnland.

Redningshjeelp ved kgrsel i Europa, se afsnit 4.5, Tryg Vejhjzelp
Europa.

Assistance

Tryg Vejhjaelp yder assistance pa nedbrudsstedet, fx ved start-
hjeelp, reparationer, skift af hjul, fritreekning, oplukning af bildgr
eller udbringning af braendstof.

Hvis vi har udleveret reservedele eller breendstof, skal du betale
for dette ved levering. Hvis lAsesmed efter vores skgn ma tilkaldes
tiloplukning af bildgr, er denne udgift daekket. Ved punktering

og manglende reservehjul forbeholder Tryg Vejhjaelp sig ret til at
udfgre en ngdreparation, fx en ngdteetning af deek. Anvisninger
fra Tryg Vejhjeelp, efter ngdreparationer, skal herefter fglges.

Kan udbedring ikke ske pa nedbrudstedet, yder vi assistance i
form af bjeergning eller transport. Forsikringen daekker én trans-
port af bilen ved hvert driftstop, nedbrud eller uheld, som bevir-
ker, at bilen ikke kan fortsaette ved egen kraft. Transporten gar til
det sted i Danmark, du veelger, fx til el-ladestation, din adresse
eller et veerksted.

Trye Vejhjeelp kan veelge, hvornar transporten udfgres. Kraever
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transporten faergesejlads eller transport over straekninger med
brugerafgift, fx Storebeelt, betaler du den udgift, der normalt er
forbundet med kgrsel pa streekningen. Det betyder, at rabat-
ordninger, brobizz-pris og lignende ikke er geeldende. Det er

altid Trye Vejhjeelp der bestemmer, hvilken rute bilen skal frastes
hjem. Betaling af udgift til bro eller faerge skal ske, inden trans-
porten begyndes.

Befordring af fgrer og passagerer

Ved driftstop, nedbrud eller uheld, hvor bilen skal transporteres,
se afsnittet om "Assistance”, sgrger vi for, at fgrer og passagerer
kommer frem til et feelles bestemmelsessted i Danmark. Tryg
Vejhjeelp kan vaelge hvornar transporten udfgres og transportfor-
men, som fx kan vaere vejhjaelpsbil, offtentlige transportmidler
eller taxa.

Hvis Tryg Vejhjeelp vurderer, at persontransport ikke er muligt,
vil vi i stedet tilbyde én overnatning pa et standardhotel inklusiv
standard morgenmad samt befordring til hotellet. Dette geelder
ogsa ved tyveri af bilen.

Hjzelp ved sygdom og tilskadekomst

Ved ildebefindende, tilskadekomst eller sygdom hos fgreren
under kgrsel, sgreer vi for, at fgrer og passagerer kommer til
naermeste leege eller behandlingssted. Vi transporterer bilen til
din adresse eller behandlingsstedet efter dit vale.

Lovligt efterspaendt enhed

Du kan fa assistance i henhold til afsnittet om "Assistance” til én
lovlist efterspaendt enhed, fx trailer, teltvoen eller campingvogen.
Den lovlige efterspaendt enhed er deekket, uanset om du ejer,
lejer eller har [dnt enheden.

Det er en betingelse, at enheden bliver trukket pa krogen af den
bil, som er daekket af Tryg Vejhjeelp. Er det alene bilen, der har
behov for assistance, vil enheden, der er trukket pa krogen af
bilen, blive bugseret til samme bestemmelsessted.

Har du brug for deekningen under afsnittet "Hjaelp ved syedom
og tilskadekomst”, vil den lovligt efterspaendte enhed fglge med
bilen til din adresse eller behandlingsstedet efter dit valg.

Trye Vejhjaelp forbeholder sig ret til at forlange afleesning af dyr,
gods, varer, vaerktgj og lisnende, og patager sig ikke den videre
transport, hvis dette kraever speciel assistance udstyr, andet
kgretgj, tilladelser eller hdndtering af gods.

Du skal selv foretage af- og palaesning, da det ikke er omfattet af
Trye Vejhjzlp.

Lanebil

Hvis du, efter et driftstop, nedbrud eller uheld, veelger at lade
bilen fragte til et vaerksted tilknyttet Tryg Vejhjeelp, og lader repa-
rationen udfgre pa dette vaerksted, stiller vaerkstedet en [anebil til
radighed, sa laeenge reparationen varer. Du skal selv indgd aftale
om lanebil med vaerkstedet. Se vilkar for lAnebil, som er beskre-
vet under Erstatning og krav til dokumentation, afsnit 9.3.

Hvis vaerkstedet har givet et tilbud pa reparation, som du ikke
gnsker at benytte, skal du betale for udarbejdelse af tilbuddet.
Udgiften fastsaettes til én vaerkstedstime. @nsker du herefter
bilen transporteret til et nyt bestemmelsessted, skal du selv sgree
for dette og afholde udgiften hertil.
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Forsikringen daekker ikke

e Nar behov for Tryg Vejhjeelp er kendt pa kgbstidspunktet for
forsikringen.

e Under helt ekstreme vejr- og vejforhold.

e Hvor det er ekstraordinaert vanskelist at komme frem for red-

ningskgretgjet grundet omradets szerlige forhold.

| konflikt-, demonstrations- og katastrofeomrader.

Ved generelstrejke.

Transport mellem vaerksteder.

Transport af bil uden nummerplader, som fglge af kgrselsfor-

bud udstedt af en offentlic myndighed eller efter beslagslaeg-

gelse af politiet eller anden myndighed.

e Ved kgrsel til skrot.

e Ved kgrsel til og fra syn.

e Assistance hvor det konstateres, at bilen ikke er lovlig, fx ved
karsel pa daek, hvor slidbane ikke opfylder myndighedernes
krav.

e Hvis en efterspaendt enhed ikke lovligt kan benyttes til bilen, er
overlaesset, eller er uden gyldie nummerplade.

e Assistance inden for 24 timer efter sidste assistance, nar
anvisninger fra Tryg Vejhjaelp ikke er fulgt, fx at batteriet skal
udskiftes.

e Mere end én assistance pr. begivenhed eller skade.

5.2 El- og hybridbil deekning
(Gaelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

El- og hybridbil deekningen geelder, nar du har kgbt kaskoforsik-
ring.

El- og hybridbil deekningen
For El- og hybridbil deekningen gzelder Faellesbestemmelser for
delkasko- og kaskoforsikring, afsnit 4.5.

Hvad omfatter daekningen

Daekningen omfatter skade pa kabler, adapters og ladestander
eller ladeboks, som hgrer til den forsikrede bil, nar den er ejet
eller leaset af dig, og du har forsikringspligten. Det geelder uanset
om du bor i hus, reekkehus eller etagebyggeri.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker skade eller tab efter

tyveri

haervaerk

brand

vejrskader, fx kortslutning ved lynnedslag eller fejlstrgm
pakersel

pludselig skade, fx kgrsel under opladning.

Der ydes assistance og transport til ladestander, hvis daekningen
Tryg vejhjeelp er kgbt, se afsnit 5.1.

Det er en betingelse ved tyveri, at lgse kabler og adapters er
opbevaret i forsvarligt aflast rum, og der kan konstateres voldelist
opbrud, nar bilen ikke er under opladning.

Forsikringen daekker ikke

e Nardu lejer eller l[&ner din ladestander eller -boks og ikke har
forsikringspligten.

e Manglende eller utilstreekkelig vedligeholdelse efter fabrikan-
tens forskrifter.

e Skader, der er omfattet af service- eller garantiordning.
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e Skader, som skyldes forkert montering eller tilslutning.

e Skader, der sker under eller i forbindelse med behandling eller
bearbejdning.

e Skader, som eristrid med gaeldende vejledninger for monte-
ring og service eller konstruktion og anvendelse.

e Skader, som sker fordi bygningens elinstallation ikke er dimen-
sioneret til opladning af el- og plug-in-hybridbiler.

e Udgift til undersggelse af elektriske overspaendinger i ladestan-
der eller ladeboks, nar der ikke er sket en skade.

Korrekt dimensionering af elinstallation

Hvis du oplader din bil fra en stikkontakt ved brug af din ngdlader,
0gsd kaldet "mormorlader”, skal du sikre dig, at husets elinstallation
kan levere strgm pa en forsvarlig made. Det betyder, at der skal veere
en fejlstremsafbryder af typen A eller B, som er tilsluttet en separat
sikringsgruppe i husets eltavle samtidig med CEE-stik (blat eller rgdt).

Hvordan beregnes erstatningen
Erstatningen beregnes, som beskrivet i Erstatning og krav til
dokumentation, afsnit 9.

5.3 Leasing
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Leasing kan kgbes sammen med kaskoforsikring, hvis bilen er
pa hvide plader og under fire &r gsammel, regnet fra bilens fgrste
indregistrering.

For leasingdaekning gzelder Feellesbestemmelser for delkasko- og
kaskoforsikring, afsnit 4.5.

Afleveringsdakning
(Gaelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Det er et krav for deekning

e atleasingperioden har en varighed af mellem 6 og 48
maneder, og

e at kaskoforsikringen har veeret i kraft i hele perioden, og

e at leasingdaekningen har veeret i kraft i TJM i mindst tre mane-
der. | tilfeelde af selskabsskifte bortfalder kravet, hvis der var
kgbt afleveringsdeekning i andet selskab.

Ved genleasing/releasing med ny bruger, skal der veere udarbej-
det en uvildig tilstandsrapport eller test. Raporten skal indeholde
dokumentation for bilens skader ved leasingaftalens indgdelse.
Skader, som er sket fgr leasingperioden, er ikke deekket under
Afleveringsforsikringen.

Ved aflevering daekker forsikringer

e Mindre skader, der normalt er daekket af bilens kaskoforsikring,
og som ikke tidligere er erstattet.

e Udbedring af hver enkelt skade op til det belgb, der fremgar af
forsikringsaftalen.

e Den samlede erstatning for alle skader kan maksimalt udegre
det belgb, der fremgar af forsikringsaftalen.

e Fra erstatningen fratraekkes den valgte selvrisiko.

Mindre skader

Mindre skader er skader, som efter taksators opggrelse kan repareres
indenfor det maksimale belgb, som fremgér af forsikringsaftalen, uden
moms. Stgrre reparationer kan anmeldes, som almindelig skade pa
kaskoforsikringen.
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Afleveringsdaekningen kan ogsa benyttes, hvis bilen afleveres fagr
leasingaftalens udlgb, nadr forsikringen har veeret i kraft tre ma-
neder eller er overtaget fra et andet selskab, hvor der har vaeret
tegnet en afleveringsforsikring.

Selvrisiko
Vi fratreekker kun din valgte selvrisiko én gang uanset antallet af
anmeldte skader efter aflevering.

Hvordan beregnes erstatningen
Erstatning beregnes, som beskrevet i Erstatning og krav til doku-
mentation, afsnit 9.

Fgrsteydelsesdaekning
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Forsikringen daekker

Med Fgrsteydelsesdaekning far du helt eller delvist refunderet den
fgrstegangsydelse, du betalte, da leasingaftalen blev indgdet, hvis
der betales en kontanterstatning efter en deekket kaskoskade.

Du far refunderet fgrstegangsydelsen, dog maksimalt
100 % af den valgte sum inden for det fgrste ar.

75 % af den valgte sum inden for det andet ar.

50 % af den valgte sum inden for det tredje ar.

25 % af den valgte sum inden det flerde ar.

Efter det flerde ar, udbetales der ingen refusion.

Belgbet udbetales kun, hvis der har veeret et dokumenteret tab
og kun i det omfang, at du ikke i gvrigt har krav pa hel eller delvis
tilbagebetaling af fgrstegangsydelsen. Udbetalingen kan ikke
overstige den betalte fgrstecangsydelse.

Den valgte sum for fgrstegangsydelsen fremgar af din forsikrings-
aftale.

Farstegangsydelse eller etableringsomkostning, som erstatter
fgrstegangsydelsen, er det belgb, som skal betales forud for levering af
leasingbilen.

Fgrstegangsydelse er ikke, fx merydelse ved leasing af ny leasingbil,
leveringsomkostninger, provision, depositum eller gebyrer.

Lanebil ved totalskade og tyveri
Hvis bilen bliver totalskadet eller stjalet, far du en ldanebili samme
kategori, som din egen.

Vilkar for lanebil

Lanebilen er til rddighed inden for 24 timer, fra det tidspunkt,
hvor vi har accepteret at deekke skaden. Bilen udleveres efter af-
tale med dig et sted i Danmark. P& ikke brofaste ger, vil [dnebilen
blive leveret pa fastlandet ved dit neermeste faergeleje.

Ved anmeldelse af skade og rekvisition af l[anebil torsdag eller
fredag, vil ldnebilen fgrst veere klar efter fire dage.

Bilen skal afleveres senest 14 dage efter du har modtaget din
kontanterstatning. Aflevering sker pa det servicekontor, du har
aftalt med udlejer.

Lanebilen er maksimalt til radieched 3.000 km i alt i lAneperioden.
Lanebilen udldnes pa de vilkar, der til enhver tid er gaeldende for
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udlejers biler, og er af tilsvarende stgrrelse som den forsikrede
bil. Vi kan dog ikke garantere samme fabrikat, model og udstyr,
som den forsikrede bil. Hvis du gnsker at opgradere bilen, skal
det aftales med udlejer og merudgiften skal du selv betale. TUM
forbeholder sig ret til at yde erstatning for deekningsperioden i
form af et kontant belgb, hvis det ikke er muligt at fremskaffe en
l&nebil, eller det skgnnes mere hensigtsmaessigt. Erstatningen
udegr maksimalt det belgb, som fremear af din forsikringsaftale.

5.4 Nulselvrisiko
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Nulselvrisiko kan kgbes sammen med Kaskoforsikring.

Forsikringen daekker

Nar du har kgbt Nulselvrisiko, skal du ikke betale den aftalte
selvrisiko som fglge af

e Brand, lynnedslag og eksplosion.

e Tyveri og rgveri, hvor skadevolder er ukendt.

e Nedstyrtning af genstande pa bilen, fx grene eller tagsten.

e Haerveerk.

e Atdu pakgrer et dyr.

e Skade efter mar, mus og rotter i bilens motorrum, eller interigr.
o Selvrisikoforsikring for ldnebil pa fordelsvaerksted.

Selvrisikoforsikring for [Anebil pa fordelsvaerksted.

Hvis din bil bliver skadet, far driftstop eller nedbrud, og du veelger

at lade bilen reparere pa et af vores fordelsveerksteder, deekker vi
udgiften til selvrisikoforsikringen pa vaerkstedets l[dnebil. Har du selv
betalt selvrisikoforsikringen, refunderer vi belgbet, nar vi har modtaget
dokumentation for udgiften.

5.5 Glas
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Glas kan kgbes sammen med kaskoforsikringen.

For Glas gzelder Feellesbestemmelser for delkasko- og kaskofor-
sikring, se afsnit 4.5.

Forsikringen daekker

Nar du har kgbt daekningen Glas, skal du ikke betale den aftalte

selvrisiko som fglge af:

e Reparation af stenslag pa bilens glas.

e Udskiftning af glas, hvis det er ngdvendigt - der gaelder dog en
seerlig selvrisiko, ved udskiftning af forruden.

e Reparation eller udskiftning af sidespejl, herunder spejlenhe-
der.

Forsikringen daekker ikke
Skade pa lygteenheder, hvis det er muligt at fa glasset separat for
at reparere skaden.

Serlig selvrisiko ved udskiftning af forruden
Ved udskiftning af bilens forrude, geelder der en fast selvrisiko.
Selvrisikobelgbet fremgar af forsikringsaftalen.
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5.6 Parkeringsskade
(Gaelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Parkeringsskade kan kgbes sammen med Kaskoforsikring.

For Parkeringsskade geelder Faellesbestemmelser for delkasko-
og kaskoforsikring, se afsnit 4.5.

Forsikringen daekker

Nar du har kgbt Parkeringsskade, skal du ikke betale den aftalte
selvrisiko, hvis bilen bliver pakgrt, nar bilen holder lovligt parkeret
og du ikke ved hvem, der er skyld i skaden.

Parkeret betyder, at bilen holder stille uafhangig af, om der sidder
personer i bilen.

Trafikal standsning, fx afsatning af passagerer eller kg mv. betragtes
ikke som parkering.

Pakort

Der er ogsa tale om pakgrsel, nar skaden pa bilen er sket med
indkgbsvogn eller ukendte bilers bildgre i forbindelse med ind- og
udstigning.

5.7 Veerdigaranti
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Veerdigaranti kan kgbes sammen med kaskoforsikringen.

For Veerdigaranti gzelder Faellesbestemmelser for delkasko- og
kaskoforsikring, se afsnit 4.5.

Forsikringen daekker

e Bilens nyveerdiiop til to ar fra fgrste registrering, hvis
- bilen er registreret til privat personkgrsel, og
- bilen var fabriksny, da forsikringen blev kgbt, og
- bilen er stjalet, eller reparationsudgifterne vil medfgre, at vi
skal tilbyde en kontanterstatning efter, de resler myndig-
hederne har fastsat,

- bilen er en demobil. Her er det yderligere et kray, at bilen har
kgrt under 8.000 km, og er nyregistreret senest seks maneder
far kab af forsikringen.

e 15% ekstra i erstatning af bilens vaerdi i forbindelse med tyveri
eller totalskade, dog maksimalt det belgb som fremegar af din
forsikringsaftale. De 15% ekstra udbetales, uanset bilens alder.

e Entilsvarende lanebiliop til 14 dage, efter du har modtaget din
erstatning, eller du har modtaget din nye bil.

Vilkar for lanebil

Lanebilen er til rddighed inden for 24 timer regnet fra det tids-
punkt, hvor vi har accepteret at deekke skaden. Bilen udleveres,
efter aftale med dig, et sted i Danmark. P4 ikke brofaste ger, vil
lanebilen blive leveret pa fastlandet ved dit naermeste faergeleje.

Ved anmeldelse af skade og rekvisition af ldnebil torsdag eller
fredag, vil ldnebilen f@rst veere klar efter fire dage.

Bilen skal afleveres senest 14 dage efter du har modtaget din
kontanterstatning. Aflevering sker pa det servicekontor, du har

aftalt med udlejer.

Lanebilen er maksimalt til rddigshed 3.000 km i alt i lAneperioden.
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Lanebilen udldnes pa de vilkar, der til enhver tid er gaeldende for
udlejers biler, og er af tilsvarende stgrrelse som den forsikrede
bil. Vi kan dog ikke garantere samme fabrikat, model og udstyr,
som den forsikrede bil. Hvis du gnsker at opgradere bilen, skal
det aftales med udlejer og merudgiften skal du selv betale. Tryg
forbeholder sig ret til at yde erstatning for daekningsperioden i
form af et kontant belgb, hvis det ikke er muligt at fremskaffe en
l&nebil eller det skgnnes mere hensigtsmaessigt. Erstatningen
udegr maksimalt det belgb, som fremgar af din forsikringsaftale.

Forsikringen daekker ikke
Der gives ikke vaerdigaranti eller [dnebil, hvis bilen er leaset, ud-
lejet eller skaden ikke er deekket.

5.8 Dakskade
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Daekskade kan kgbes sammen med kaskoforsikringen.

For Daekskade gzelder Feellesbestemmelser for delkasko- og
kaskoforsikring, se afsnit 4.5.

Forudsatninger for erstatning

e Det er en forudsaetning for erstatning, at dine sommerdask har
en slidbane pa mere end tre millimeter, og dine vinterdaek har
en slidbane pa mere end fire millimeter.

Forsikringen daekker

e Reparation efter punktering af et monteret deek, sa daekket
kommer i vaesentlis samme stand, som fgr skaden. Kan dit
daek ikke repareres, far du deekket udskiftet.

e Udskiftning efter eksplosion af et monteret daek.

e Udskiftning af deek i modsat side (parvis, foran eller bagpa),
hvis det vurderes ngdvendigt for at opretholde sikkerheden
efter en erstatningsberettiget skade. Parvis udskiftning skal
godkendes af taksator.

e Omkostninger forbundet med reparation eller udskiftning af
daekket, fx sporing, nulstilling af deeksensor og afbalancering,
hvis det skgnnes ngdvendigt.

e Udskiftning af TPMS daeksensor hvis den gamle er beskadiget
ved punkteringen.

e Assistance pa nedbrudsstedet. Kan udbedring ikke ske pa
nedbrudstedet, yder vi assistance i form af bjeergning eller
transport til naermeste Tryg reparationsvaerksted.

e | dnebil fra veerksted, som navnt under Reparation, se afsnit
9.3.

Forsikringen daekker ikke

e Skade pa feelge eller skade pé bilen i forbindelse med punkte-
ring eller eksplosion. Disse skader kan anmeldes til kaskofor-
sikringen.

e Skade pd ikke monterede eller afmonterede deek.

Hvordan beregnes erstatning

e Erstatningen beregnes som beskrevet i Erstatning og krav til
dokumentation, se afsnit 9.

e Det maksimale belgb for erstatning, fremgar af din forsikrings-
aftale.

e Erder kgbt andre forsikringer for deekskade, deekker vores
forsikring subsidizert.
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5.9 Fejltankningsforsikring
(Gaelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

For Fejltankningsforsikring gaelder Faellesbestemmelser for
delkasko- og kaskoforsikring, se afsnit 4.5.

Forsikringen dakker

| forbindelse med forkert pafyldning af benzin eller diesel daekker

Vi

e Tgmning og rensning af bilens tank og braeendstofsystem samt
udskiftning af filtre.

e Bortskaffelse af forkert pafyldt braendstof.

e Genpafyldning af fem liter braendstof.

e Assistance i form af bjeergning eller transport til naermeste Tryg
reparationsvaerksted.

e | dnebil fra veerksted, som naevnt under Reparation, se afsnit
9.3, hvis din tank ikke kan renses ved bilens ankomst til veerk-
stedet.

Forsikringen daekker ikke

e Tgmning og rensning ved pafyldning af andre vaesker end
benzin og diesel.

e Motorskade sket ved kgrsel med forkert pafyldt benzin, diesel
eller andre vaesker.

Hvordan beregnes erstatningen

e Erstatningen beregnes som beskrevet i Erstatning og krav til
dokumentation, afsnit 9.

e Det maksimale erstatningsbelgb pr. skade fremgar af din
forsikringsaftale.

e Erder kgbt andre forsikringer for fejltankning, deekker vores
forsikring subsidizert.

5.10 Nggleforsikring
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Nggleforsikring kan kgbes sammen med kaskoforsikringen.

For Nggleforsikring gzelder Faellesbestemmelser for delkasko- og
kaskoforsikring, se afsnit 4.5.

Forsikringen daekker

e Hvis du mister din bilnggle, fx ved tyveri, eller hvis du taber
den, daekker vi én ny nggle til din bil.

e Hvis du [dser bilngglen inde i bilen, far du assistance pa stedet.
Kan viikke hjzlpe pa stedet, yder vi assistance i form af bjerg-
ning eller transport til neermeste Tryg reparationsveerksted.

e Hvis du sammen med bilngglen har mistet identifikation, som
kan afslgre din adresse, daekker vi omkodning eller udskiftning
af bilens [dsesystem, hvis vi vurderer, det er ngdvendigst.

Forsikringen daekker ikke

e Erstatning af andre bilnggler, end den du har mistet.

e (oede udgifter, der skyldes, at du kun har én ngele til bilen.

e Politiets eller andre myndigheders beslaglaeggelse eller konfi-
skation af nggler.

Hvordan beregnes erstatningen

e Erstatningen beregnes, som beskrevet i Erstatning og krav til
dokumentation, afsnit 9.

e Det maksimale erstatningsbelgb pr. skade fremgar af din
forsikringsaftale.
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e Erder kgbt andre Nggleforsikringer, deekker vores forsikring
subsidieert.

5.11 Ferie laneBil
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Ferie [dnebil kan kabes sammen med kaskoforsikringen.

For Ferie [AneBil gzelder Fallesbestemmelser for delkasko- og
kaskoforsikring, se afsnit 4.5.

Hvor gzelder forsikringen
Forsikringen gaelder, nar skaden sker i Danmark, undtagen Grgn-
land og Feergerne.

Forudsaetning for erstatning

o At fgrer afleverer kreditkortoplysninger til udlejer, inden lanebi-
len udleveres.

e At fgrer har haft gyldig karekort i mere end seks maneder, og
kan vise gyldigt karekort ved udlevering af l[&nebilen.

e At fgrer af [dnebilen er over 21 &r.

e Hvis der er mere end 14 dage til afrejse, og du ikke har faet
erstatning for skaden pa din bil.

Forsikringen dakker

e Enferie [dnebil af tilsvarende stgrrelse som din egen bil, hvis
din egen bil far en kaskoskade, et nedbrud eller bliver stjalet
mindre end 35 dage fgr en planlagt ferie til udlandet, hvor
reparation ikke er mulig og ferien derfor ikke kan gennemfgres.

e Enferie ldnebil af tilsvarende stgrrelse som din egen bil, hvis
din egen bil far en kaskoskade, et nedbrud eller bliver stjalet fgr
eller under et ferieophold i Danmark, med mindst tre overnat-
ninger i forlaengelse af hinanden.

e Maksimalt 35 dage eller 5.000 km. i alt i [dneperioden, hvis
destinationen er i udlandet og 3.000 km., hvis destination er i
Danmark.

e Montering af tilsvarende ekstraudstyr, som er monteret eller
planlast monteret pa den forsikrede bil, nar det er ngdvendist
for, at du kan gennemfgre din planlagte ferie.

Vilkar for ferie lanebil

Ferie lanebilen er til rddiehed inden for 24 timer fra det tidspunkt,
hvor vi har accepteret at deekke skaden. Hvis ekstraudstyr skal
pamonteres, kan der ga op til to hverdage. Bilen udleveres efter
aftale med dig et sted i Danmark. P4 ikke brofaste ger, vil [Anebi-
len blive leveret pd fastlandet ved dit naermeste feergeleje.

Ved anmeldelse af skade, og rekvisition af ferie [dnebil torsdag
eller fredag, vil [dnebilen fgrst veere klar efter fire dage.

Ferie lanebilen skal afleveres senest to dage efter hjemkomst
fra ferie og ikke senere end 35 dage fra du fik bilen til rddighed.
Aflevering sker pa det servicekontor, du har aftalt med udlejer.

Lanebilen udldnes pa de vilkar, der til enhver tid er gaeldende for
udlejers biler, og er af tilsvarende stgrrelse som den forsikrede bil.
Vikan dog ikke garantere samme fabrikat, model og udstyr som
den forsikrede bil. Hvis du gnsker at opgradere bilen, skal det af-
tales med udlejer, og merudgiften skal du selv betale. TUM Forsik-
ring forbeholder sig ret til at yde erstatning for daekningsperioden
i form af et kontant belgb, hvis det ikke er muligt at fremskaffe en
l&nebil eller det skannes mere hensigtsmasssigt.
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Erstatningen udegr maksimalt det belgb, som fremgar af for-
skringsaftalen.

Bilferie er defineret, som en planlagt ferie, hvor transportformen er i
egen bil, til og fra bestemmelsesstedet. Det kan fx vaere en planlagt tur
tilen lejet boligi Sydfrankrig eller en tur i sommerhus i Danmark, hvor
transporten til og fra feriestedet, foregar i egen bil.

Holder du ferie i Danmark, er det defineret som mindst tre overnatninger
i forleengelse af hinanden.

Forsikringen daekker ikke

e Pahaengsvoen, campingvoen og lignende efterspaendte
enheder.

e Braendstof, olie, sprinklervaeske og lignende.

e Broafgifter, faergeafgifter, vejafaifter, overnatninger, forplejning
eller lignende.

e Omkostninger, hvis bilen ikke afleveres pa det servicekontor,
som er aftalt ved udlejningen.

e Kgrselilande, som udggr en seerlig risiko og derfor ikke accep-
teres af udlejer, fx ved krig eller krigslienende tilstande.

e Bgder, som palgber ved overtraedelse af feerdselsloven, fx
parkeringsbgder eller fartbgder.

e Ekstraudstyr, som ikke var monteret eller planlagt monteret pa
skadestidspunktet.

Ekstraudstyr

Ekstraudstyr kan fx veere tagbgijle, tagboks eller traekkrog. Vi kan
ikke garantere samme fabrikat eller model, som det pAmontere-
de eller planlagt pAmonterede ekstraudstyr, der er pa din skadede
bil.

Dokumentation

e Du skal kunne dokumentere skaden pa din bil, og at udbedring
ikke kan ske inden ferien pabegyndes.

e Du skal kunne dokumentere eller sandsynligggre feriens
varighed og ferieopholdssted via originale rejsedokumenter for
rejsen, fx bevis for betalt depositum for feriebolig, lejekontrak-
ter eller betalte faergebiletter mv.

e Duskal kunne dokumentere, at dine feriereservationer er
foretaget, fgr skaden er indtruffet.

Kan du ikke dokumentere eller sandsynligegre den planlaste

bilferie, kan vi afvise eller fastsaette erstatningen efter skgn.

5.12 Motorskade
(Gaelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Motorskade kan kgbes sammen med kaskoforsikringen.

For Motorskade geelder Fzellesbestemmelser for delkasko og
kaskoforsikring, se afsnit 4.5.

Forudsetning for daekning

e Alle services pa bilen er overholdt efter fabrikkens forskrifter
i hele bilens levetid og i forsikringsperioden. Vi kan bede om
dokumentation for, at bilen er korrekt serviceret.

e Bilen er under otte &r zammel, regnet fra bilens fgrste indregi-
strering og har kgrt mindre end 175.000 km pa skadetidspunk-
tet.

e Bilen ikke er leaset.

e Bllen ikke er en ATV, autocamper eller en egen konstrueret
eller ombygget bil.

e Bilen ikke anvendes helt eller delvist til erhvervsbrug, dog er
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firmabiler pa hvide plader daekket.

e Bilen ikke anvendes eller har vaeret anvendt til til konkurrence-
kgrsel, som taxa, udlejningsbil, kgreskolebil eller som politi-,
ambulance-, lege-, millitaer-, brandbil eller lignende.

e Skaden ikke skyldes overlast eller forkert brug af bil.

Ikrafttraedelse
Motorskade har en karensperiode fgr daekningen traeder i kraft.
Perioden fremgar af din forsikringsaftale.

Skader opstdet i karensperioden er ikke daekket.

Forsikringen dakker

Vi daekker skader, der skyldes et pludseligt, og uventet, opstaet
mekanisk og/eller elektronisk svigt i fgleende omfattende dele:
Motor herunder det elektriske system

Fastmonterede elektriske dele

Gearkasse

Undervogn

Styretgj

Braendstofsystem

Sikkerhedssystemer

Forsikringen daekker ikke

e Skader, der er omfattet af bilens kaskoforsikring.

e Udgifter eller udgiftsforggelser, der skyldes, at forpligtelser
under "Forudsaetninger” ikke er overholdt.

e Skade pd andre dele eller enheder, der ikke er neevnt under
"Forsikringen daekker”.

e Huyis bilen ikke har veeret til service efter fabrikantens forskrifter
eller geldende service terminer.

e Skader, der kan henfgres til, at fabrikantens anvisninger eller
krav ikke er fulgt ved reparationer og/eller montering af reser-
vedele.

e Fejlsggning, hvis der ikke kan pavises en daekningsberettiget
skade.

e Udbraending eller nedbrydning, som fglge af opbyening af sod
eller kulaflejringer.

e Hyis der er foretaget andringer eller frakobling af kilometer-
teeller, der pavirker det viste kilometertal.

e Skader pa sliddele, fx bremse, dele i bremsesystemet eller
kobling.

e Medieudstyr og elektronisk software, dog deekkes elektroniske
sikkerhedssystemer.

e Skade, der skyldes fremmedlegemer.

e Skade, som er opstdet ved fortsat kgrsel, efter advarsel i bilens
advarselssystem.

e Skade, der opstar som fglge af fejl ved en ikke daekket del eller
enhed.

e Udgifter til mekaniske dele, elektroniske dele, komponenter,
olie og vaesker, der skiftes i forbindelse med service, normal
vedligeholdelse, eller pa grund af slitage.

e Skader ved reparation, herunder montage eller montering af
reservedele og andre elementer.

e Skader, som fglge af tuning/chiptuning, som ikke er godkendt
af bilfabrikanten.

e Skade, som skyldes konstruktive aendringer, ombygninger eller
eftermonterede komponenter.

Hvordan beregnes erstatning
Vi deekker udgifter til reparation eller udskiftning af de beskadi-
gede dele og erstatningen opggres som beskrevet i Erstatning og
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krav til dokumentation afsnit 9.3.

Det maksimale erstatningsbelgb pr. skade fremgar af din forsik-
ringsaftale og gaelder pr. kalenderdr. Erstatningen kan ikke over-
stige bilens handelsveerdi pa skadetidspunktet.

5.13 Trailerforsikring
(Gaelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Trailerforsikring kan tegnes sammenmed kaskoforsikringen.

For Trailerforsikring geelder Faellesbestemmelser for delkasko og
kaskoforsikring, se afsnit 4.5.

Forsikringen daekker
Vi daekker den trailer, du ejer, [ner eller lejer. Traileren ma have
en maksimal totalvaegt pa 1.500 ke. inkl. trailerens indhold.

Vi daekker skader pd traileren sket ved

e Brand.

e Tyveri, hvis traileren var [&st med en trailerlds, nar den star
opbevaret.

e Tyveri, hvis traileren befinder sig pa krogen af bilen.

® Haervaerk.

e Pakgrsel, hvis traileren far en skade, mens den holder parkeret
eller er spaendt bag pa den forsikrede bil.

Forsikringen daekker ikke

e Skader pa ting, genstande, gods eller personer, der befinder sig
i traileren.

e Skader forvoldt med traileren pa andres ting eller personer.

Det er bilens ansvarsforsikring, der skal deekke, nar skaden er
forvoldt med traileren, mens den er spaendt pa krogen.

Trailerlas
Nar du kgrer med trailer, er det en god idé at benytte en
kuglekoblingslas, som l&ser bilen sammen med traileren.

Hvis du efterlader traileren, skal den veere l[dst med en trailerlas.

6. Stilstandsforsikring

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

For Stilstandsforsikring saelder "Feellesbestemmelser for delka-
sko- og kaskoforsikring”, se afsnit 4.4.

Hvor gzlder forsikringen

Forsikringen geelder i Danmark og Grgnland, men ikke pa Feerg-
erne.

Der gzelder et szerligt krav om, at bilen skal veere forsvarlist opbe-
varet uden for "feerdselslovens omrade”.

Hvornar deekker forsikringen
Forsikringen daekker i den periode, der fremgar af din forsikrings-
aftale.

Panthaverdeklaration

Er der noteret panti bilen, skal kreditor aflyse pantet, fgr der
kan kgbes Stilstandsforsikring. Det gaelder ogsa ved eendring fra
Kasko- til Stilstandsforsikring.
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Forsikringen dakker

e Brand, eksplosion og direkte lynnedslag.

e Helt eller delvist tyveri af bilen og skade opstéet i forbindelse
med eller forsgg pa tyveri.

e \andskade.

Ved brand forstas en lgssluppen flammedannende ild, der har evne til at
brede sig ved egen kraft.

Direkte lynnedslag er, nar lynet er sldet ned direkte i bilen eller i den
byening, hvori bilen befinder sig.

Forsikringen daekker ikke

o Kgrselsskader, dvs. enhver skade, der kan henfgres til kgrsel i
bilen.

e Skader, der sker, mens bilen star i kommission ved en
forhandler.

e Skader, som sker under bugsering eller transport, fx transport
pa lad til og fra veerksted eller banekgrsel.

e De neevnte undtagelser i afsnit 4.5.

Hvordan beregnes erstatningen
Erstatningen beregnes som beskrevet i Erstatning og krav til
dokumentation, afsnit 9.

Regres

Har vi matte betale erstatning for en kgrsels-ansvarsskade, ggr
vi regres for ansvarsskade. Se naermere beskrivelse i afsnit 9.9
"Regres”.

7. Konsekvens ved skade

Konsekvens ved skade

Det er alene skader, som har medfgrt udgifter eller som vi skgn-
ner vil medfgre udgifter for os, der kan fa konsekvens for din
fremtidige forsikring.

Du skal vaere opmaerksom p3, at vi gennemear dit kundeforhold
efter en skade for at tage stilling til, om der skal ske aendringer

pa forsikringen. Vi foretager en samlet vurdering af alle dine
forsikringer hos os. Ved andringer i forsikringsaftalen, vil du hgre
naermere og senest 14 dage fra skadens afslutning, se ogsa de
Generelle bestemmelser pa www.tjm-forsikring.dk.

Skader som ikke har konsekvens

e Skader, der er sket, efter bilen er overtaget af ny ejer, se afsnit
2.

e Skader, hvor skadevolder er en anden end fgreren af bilen, og
hvor erstatningsansvaret bortfalder i henhold til Erstatningsan-
svarsloven §§19 og 24.

e Retshjeelp, se afsnit 4.4.

Tilbagekgb af skade
Du har ret til at betale vores udgift efter afslutning af en skade, sa
du undear konsekvens, som falge af skaden.

Det er en betingelse, at belgbet er tilbagebetalt inden et ar, fra du
har faet oplyst skadens konsekvens.
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8. Selvrisiko

Aftalt selvrisiko

Er forsikringen kgbt med en selvrisiko, fremegar belgbet af for-
sikringsaftalen. Selvrisikoen gaelder for den fgrste del af enhver
skade og vil blive opkraevet samtidig med, at vi betaler erstatning.

Hvis der sker en skade indenfor tre uger efter ejerskifte af bilen,
sd opkraeves selvrisiko af den nye ejer, se afsnit 2 Hvem er om-
fattet.

Sker der bade ansvars- og kaskoskade ved den samme begiven-
hed, beregner vi selvrisiko som for én skade.

Bemaerk, at der i helt seerlige tilfeelde kan forekomme opkraev-
ning af bade den aftalte selvrisiko og eventuel ekstra selvrisiko, se
afsnit om Skaerpede vilkar i de Generelle bestemmelser pd www.
tjm-forsikring.dk.

Selvrisiko skal ikke betales ved

e Skade, der er sket ved tyveri begdet af en kendt ansvarlig
skadevolder.

e Skade, der er sket ved haervaerk begdet af en kendt ansvarlig
skadevolder.

e Skade, som alene er daekket efter forsikringsbetingelserne for
Trye Vejhjeelp Europa.

e Personskade pa tredjemand, der udbetales jf. Feerdselsloven
§§ 101 stk. 1 og 103 stk. 1, hvis fgreren af den forsikrede bil er
uden skyld i skaden.

Kendt ansvarlig skadevolder
En kendt ansvarlig skadevolder er nar skadevolder er kendt af os og har
erkendt eller er dgmt for at have forvoldt skaden.

Rene ansvarsskader

Har du kaskoforsikring og anmelder en skade pa andres ting eller
person, og der ikke samtidig anmeldes en skade pa egen bil, skal
du ikke betale selvrisiko.

Tyveri af nummerplader

Har du k@bt kaskoforsikring, opkraeves en eventuel selvrisiko
efter tyveri af én eller begge nummerplader ikke, hvis du kan
dokumenterer udgiften til genanskaffelse og eventuel montering
af nye tilsvarende nummerplader.

Det er en forudsaetning, at tyveriet er anmeldt til politiet og at
nummerpladerne var fastgjorte efter myndighedernes krav.

Udskiftning af frontruden

Har du kgbt tilvalgsforsikringen Glas, szelder der en szerlig selvri-
siko ved udskiftning af frontruden, se afsnit 5.5. Belgbet fremgar
af forsikringsaftalen.

Veerkstedets varetaegt
Er skaden sket, mens bilen var overladt til reparatgr haefter repa-
ratgren for den selvrisiko, der fremgar af forsikringsaftalen.

Dakninger uden selvrisiko

Har du kgbt en eller flere af nedenstaende tilvalesdaekninger,
se afsnit 4.2 og afsnit 5, og har du en skade, som er omfattet af
deekningen, skal du ikke betale selvrisiko.

Fgrerdeekning

Trye Vejhjelp

El- og hybridbil deekning

Nulselvrisiko

Glas, bortset fra udskiftning af forruden
Parkeringsskade

Dakskade

Fejltankningsforsikring

Nggleforsikring

Ferie ldnebil

Seerlig selvrisiko ved retshjzlp
Der gzelder en seerlig selvrisiko for Retshjaelpsforsikringen, som
fremgar af forsikringsaftalen.

Tilbagebetaling af selvrisiko
Hvis vi har betalt for en skade og har lagt ud for selvrisikobelgbet,
har vi ret til straks at bede dig om at tilbagebetale belgbet til 0s.

Selvrisikoen skal vaere betalt senest 14 dage efter, at vi har
opkraevet belgbet, ellers forbeholder vi os ret til at opsige Delka-
sko- eller Kaskoforsikring samt Stilstandsforsikring med 14 dages
varsel.

Viforbeholder os endvidere ret til at sende selvrisikokravet med
omkostninger til retslig inkasso.

9. Erstatning og krav til dokumentation

9.1 Anmeldelse af skade

Du skal straks anmelde enhver skade til 0s. Ved anmeldelse af en
skade skal du sandsynligggre og dokumentere dit erstatningskrav
og give os alle de oplysninger om forhold, der kan have betydning
for bedgmmelsen af skaden.

Du ma ikke indgd aftale om ansvar og/eller erstatning, fgr det er
godkendt af os.

Der ma ikke udfgres eller pdbegyndes reparation uden aftale
med os.

Ved tyveri, forsge pa tyveri, rgveri eller haerveerk skal du straks
anmelde skaden/tyveriet til politiet og os. Har du ikke anmeldt
skaden, kan det medfgre, at retten til erstatning nedseettes eller
bortfalder.

Forsikringen daekker ikke advokatbistand i forbindelse med en
skade.

9.2 Hvordan beregnes erstatning for Stilstandsforsikring samt
Delkasko- og Kaskoforsikring

Vi kan erstatte tabet/skaden enten ved

e Reparation af bilen.

e Genlevering.

e Udbetaling af kontanterstatning.

Har du kgbt Stilstandsforsikring afsnit 6, Delkaskoforsikring afsnit
4.3, eller en af tilvalgsdaekningerne i afsnit 5, vil det vaere de be-
tingelser og begraensninger, der er geldende, som er beskrevet
under de enkelte deekninger.
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Ved anmeldelse af et tab/en skade kan vi forlange dokumentation
for det rejste kravy, fx original kgbekontrakt, kabsnota, finansie-
rings-/leasingaftale eller regning. Kan du ikke sandsynligggre eller
dokumentere dit krav, risikerer du, at vi afviser kravet eller fast-
seetter erstatningen efter et skan.

Verkstedets varetaest

Er skaden sket, mens bilen var overladt eller solgt til reparatar

eller forhandler, erstattes efter fgloende regler:

e Reparationer, der kan udfgres p& den pagaeldendes eget vaerk-
sted eller andre veerksteder under samme ejerskab, erstattes til
nettopriser, dvs. uden avance og moms.

e Reparationer, der ikke kan udfgres pa den pagzeldendes eget
vaerksted og derfor udbedres pa andre vaerksteder, erstattes
med det belgb, den pafeeldende normalt betaler for denne type
reparationer.

e Forhandleren eller veerkstedet haefter for den aftalte selvrisiko,
der er i forsikringsaftalen, se Selvrisiko, afsnit 8.

Star bilen i kommission, vil vaerkstedet dog haefte for hele skaden,
hvis de er ansvarlige, idet vaerkstedet ikke er sikret pa policen.
Hvis reparatgr eller forhandler kan godtegre at vaere uden skyld i
skaden, erstattes efter seedvanlige veerkstedspriser.

9.3 Reparation
Hvis vi veelger at lade bilen reparere, seettes den i samme stand
som fgr skaden.

Reparation ma ikke pabegyndes uden aftale med os. Mindre
reparationer kan dog saettes i gang, hvis det vil vaere ulovlist at
kgre videre med bilen.

Hvis en skade pd bilens ruder lovligt kan repareres, kan vi kreave,
at ruden repareres frem for udskiftning.

Vi forbeholder os ret til at anvise reparatgr og leverandgr af
reservedele, fx daek.

Lanebil fra vaerksted

Nar du lader reparationen udfgre pa et Tryg reparationsveerksted,
stiller veerkstedet en [anebil til rddighed sa laenge reparationen
varer. Du skal selv indegd aftale om ldnebil med vaerkstedet.

Lanebilen formidles og udlanes af vaerkstedet i dbningstiden og
pa deres til enhver tid geeldende betingelser. Lanebilen stilles til
radighed ved kgrsel op til 100 km pr. dggn. Kgrsel derudover skal
du betale direkte til vaerkstedet. Udgiften til breendstof skal du
selv betale.

Der gzelder en selvrisiko, som du kan fraveelge ved kgb af en
selvrisikoforsikring, som udstedes og opkraeves af vaerkstedet.
Har du deekningen Nulselvrisiko, kan du fa refunderet udgiften til
selvrisikoforsikringen.

Hvis du har faet stillet en [dnebil til rddighed af et veerksted, og
efterfgloende fraveelger reparation af din egen bil pa det pagzel-
dende veerksted, skal du betale for leje af ldnebilen i den periode,
den har veeret til din rddighed.

Der ydes ikke erstatning for

e Forggede udgifter ved reparation foretaget uden for normal
arbejdstid.

e Forbedringer eller &ndringer, fx som fglge af ngdvendig ud-
skiftning af slidte eller taerede dele.

e Forggede udgifter som fglge af, at det ikke er muligt at frem-
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skaffe reservedele, fx fordi de er udedet.

e Kosmetiske forskelle efter reparation, fx farvenuancer efter
lakering.

e Udskiftning af et eller flere ikke skadede hjul. Er deekningen
Deskforsikring, afsnit 5.8, kabt, daekkes efter disse betingelser.

9.4 Genlevering

Vihar ret til at erstatte bilen, tilbehgr, ekstraudstyr, reservedele
og veerktgj med tilsvarende nyt eller brugt, som i al vaesentlished
svarer til det beskadigede. Afslar du vores tilbud om genlevering,
erstattes skaden med det belgb, der svarer til den pris, vi skal
betale for genstanden hos den leverandgr, vi har anvist.

9.5 Kontanterstatning

Kontanterstatning udbetales hvis

e skaden er sd stor, at reparationsudgiften vil medfgre, at der skal
tilbydes eller ydes kontanterstatning efter de regler, myndighe-
derne har fastsat

e bilen, efter tyveri, ikke er fundet inden 28 dage efter anmeldel-
se til politiet og til 0s

e viskgnner, at det ikke kan svare sig at reparere bilen.

Erstatningen fastseettes til det belgb, en tilsvarende bil af samme
alder og stand, inkl. ekstraudstyr, vil kunne anskaffes for mod
kontant betaling. Vaerdien af fastmonteret ekstraudstyr erstattes
med den veerdi, som bilen derved er forgget med.

Bilen tilhgrer os, ndr der er udbetalt kontanterstatning.
Afmonteret og ikke fastmonteret udstyr og tilbehgr erstattes
efter reglerne om "Genlevering”, afsnit 9.4, hvis der er sket en
daekninesberettioet skade pa selve udstyret eller tilbehgret. Vi
kan endvidere veelge at erstatte fastmonteret ekstraudstyr efter
reglerne om "Genlevering”.

Dak og feelge erstattes dog maksimalt, med det belgb, som
fremegar af forsikringsaftalen.

Kontanterstatning ved delvis skade

TJM kan veelge at betale en skgnsmaessig kontanterstatning ved

en delvis skade, hvis

e detikke er muligt at fremskaffe reservedele

e reservedele ikke kan anskaffes inden for tre maneder

e skaden er af begraeenset omfang og ikke udegr en sikkerheds-
risiko.

9.6 Nyveerdierstatning

Du har ret til en erstatning, der svarer til prisen for en tilsvaren-

de fabriksny bil af samme fabrikat, model og drgang som den

skadede, hvis

e personbilen, bortset fra en leaset bil, er registreret til privat
personkgrsel, og

e skaden er sket inden for det fgrste ar efter registreringen, og
den skadede bil var fabriksny, da forsikringen blev kgbt eller
&ndret, og

e reparationsomkostningerne overstiger 50 % af bilens nyvaer-
di (inkl. leveringsomkostninger og fastmonteret tilbehgr) pa
skadetidspunktet.

Forsikringen erstatter endvidere veerdien af fastmonteret ekstra-
udstyr og tilbehgar.

Ved modelskifte udggr nyveerdierstatningen den seneste kendte
pris for en model svarende til den forsikrede bil med tilleeg af
markedets gennemsnitlige prisstigning efter kgbet indtil skade-
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datoen.
Hvis der udbetales nyveerdierstatning, tilhgrer den skadede bil 0s.

Demobil mv.

Du har ret til en erstatning, der svarer til prisen for en tilsvaren-

de fabriksny bil af samme fabrikat, model og drgang som den

skadede, hvis

e personbilen, bortset fra en leaset bil, er registreret til privat
personkgrsel, og

e skaden er sket inden for det fgrste ar efter registreringen, og

e den skadede bil havde kgrt under 3.000 km og var registreret
senest tre maneder f@r kgb af forsikringen, og

e reparationsomkostningerne overstiger 50 % af bilens nyvaer-
di (inkl. leveringsomkostninger og fastmonteret tilbehgr) pa
skadetidspunktet.

Forsikringen erstatter endvidere vaerdien af fastmonteret ekstra-
udstyr og tilbehgar.

Ved modelskifte udggr nyvaerdierstatningen den seneste kendte
pris for en model svarende til den forsikrede bil med tilleeg af
markedets gennemsnitlige prisstigning efter kgbet indtil skade-
datoen.

Hvis der udbetales nyveerdierstatning, tilhgrer den skadede bil os.

Verdigaranti

Hvis du har k@bt Veerdigaranti, afsnit 5.7, erstatter vi Nyveerdi
efter de betingelser, som er beskrevet i deekningen "Tilsvarende
geelder for Demobiler”.

9.7 Leasing

Hver enkelt skade ma udbedres for maksimalt det belgb, som
fremgar af din forsikringsaftale. Her vil det ogsa fremgd, hvor me-
get den samlede erstatning for alle skader maksimalt ma udegre.

Det er en betingelse, at skader, ved aflevering, anmeldes til TUM
samt at der er udfeerdiget en afleveringsrapport, der kan godken-
des af TUM.

Hvis bilen ikke repareres, vil erstatningen svare til det belgb, du
bliver palast at betale efter leasingkontraktens ordlyd, dog maksi-
malt leasingejers dokumenterede tab.

9.8 Moms
Vi erstatter skadeudgiften inkl. moms.

Tilhgrer bilen en registreret virksomhed, skal virksomheden
betale moms, i det omfang momsen kan treekkes fra i moms-
regnskabet.

Vi laegger momsen ud overfor reparatgren og sender opggrelsen
til virksomheden ved skadens afregning. Betales momsen ikke
senest 14 dage efter pakrav, forbeholder vi os ret til at opsige ka-
skoforsikringen med 14 dages varsel, og sende kravet om moms
til retslig inkasso.

Er bilen leaset, kan leasingejer trackke momsen fra i leasing-sel-
skabets momsregnskab. Vi betaler leasingselskabets rimelige
administrationsomkostninger til hdndtering af momsen. Betaler
leasingejer ikke momsbelgbet, og vi derved paleegges en stgrre
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erstatningsudeift, kan prisen for forsikringen stige, se Skaerpede
vilkdr under Generelle bestemmelser pa www.tjm-forsikring.dk.

Ved kontanterstatning fratrackkes momsen i erstatningsbelgbet.

9.9 Regres

Ansvarsregres (lovregres)

Vi kan kreeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt af den, der er
ansvarlig for skade efter faerdselslovens §104, og som har for-
voldt denne med forseet. Er skaden forvoldt ved uagtsomhed, kan
vi kun kraeve tilbagebetaling, hvis uagtsomheden kan betegnes
som grov hensynslgshed, efter faerdselslovens §108 stk. 2.

Ansvar og kaskoregres

Vikan kreeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt, hvis vi er blevet

pdlagt at betale erstatning for en skade, som ikke er daekket af

forsikringen eller hvor den sikrede ikke har overholdt vilkarerne i

aftalen, fx

e vihar betalt erstatning til en panthaver

e skaden er forvoldt ved forsaet eller grov uagtsomhed

o hvis den arlige karelaengde er overskredet, se Arlig kgrelaengde
under afsnit 10 om @vrige bestemmelser for bil

e der er afgivet urigtige oplysninger eller vi ikke har faet besked
om andringer, der har betydning for prisen pa din forsikring, se
afsnit 10, fx omkring ejer og brugerforhold, hvis bilen udle-
jes eller der foretages andringer af bilens effekt eller bilens
anvendelse.

Vikan i de anfgrte situationer sgge hel- eller delvis - regres for

alle ansvar- og kaskoskader.

Er ansvarsskaden daekket af forsikringen, men vi er berettiget til
at opggre den udbetalte ansvarserstatning som en pro-rata re-
gres mod den sikrede, vil den maksimale ansvarsudgift dog hgjst
udggre 50.000 pr. skade.

Regres ved udlejning

Bilen ma ikke udlejes. Sker det alligevel, er vi forpligtet til at kraave
udgiften til skaden refunderet, hvis den har medfgrt udgifter for
os, med mindre det godtegres, at skadens indtraeden eller om-
fang ikke skyldes, at bilen er udlejet i strid med de bestemmelser,
der er fastsat af Justitsministeriet.

Regres
Regres vil sige, at vi har ret til at kreeve det udbetalte erstatningsbelgb
tilbagebetalt.

9.10 Forzeldelse
For deekning af skader geelder de almindelige bestemmelser om
foraeldelse i lov om forsikringsaftaler og lov om foreeldelse.

10. @vrige bestemmelser for bil

Forsikring i andet selskab

Har du kgbt forsikring mod samme type skade i et andet forsik-
ringsselskab, er der tale om dobbeltforsikring, og du skal anmel-
de skaden til begge selskaber.

Vi betaler ikke erstatning for skader, som du modtager fuld daek-
ning for hos et andet forsikringsselskab. Har det andet selskab
begraenset deekning i tilfeelde af dobbeltforsikring, gaelder de
samme begransninger i forsikringen hos os. Dermed er vi og det
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andet forsikringsselskab forpligtede til at betale forholdsmaessig
erstatning. Samme forbehold gzelder, hvis du har kgbt vejhjaelps-
ordning hos en anden leverandgr.

Er der kgbt andre forsikringer for kgrsel i udlandet, deekker vores
forsikring subsidiaert.

Subsidiar betyder, at forsikringen ikke daekker, hvis andre forsikringer,
ordninger eller andet betaler kravet.

Afmelding af kgretgjet

Afmeldes kgretgjet i Digitalt Motor Register (DMR), ophgrer
Ansvar-, Delkasko- og Kaskoforsikringen samt Stilstandsforsik-
ringen pd samme tidspunkt, som afmeldingen sker, med mindre
andet er aftalt med os. Nar forsikringen ophgrer, giver vi samtidig
besked til panthaver.

Udveksling af oplysninger med vores samarbejdspartnere

Vi benytter eksterne samarbejdspartnere i forbindelse med
skadeforebyggende tiltag, administration, behandling og udbe-
dring af en skade. Vores samarbejdspartnere er specialiseret i fx
skadeforebyggende tiltag, handtering og drift af alarmsystemer,
vurdering af, om en genstand kan repareres, eller i udbedring af
en bestemt type skade.

For at vores samarbejdspartnere kan kontrollere, at du er be-
rettiget til en ydelse, videregiver vi oplysninger om daekningen
er omfattet samt dit registrerings- og policenummer. Partneren
vil veere selvsteendigt dataansvarlige for de oplysninger, som
partneren indsamler og registrerer om dig. Du skal tage kontakt
til partneren, hvis du vil benytte retten til indsigt, ggre indsigelse
mod behandlingen eller korrigere dine personlige oplysninger
hos partneren.

| en situation, hvor der skal tages stilling til, om kgretgjet kan

repareres og hvor samarbejdspartneren udbedrer selve skaden,

vil vi udveksle ngdvendige oplysninger med samarbejdspartne-

ren. Dette kan vaere kontaktoplysninger, oplysninger om kgre-

tgjet, samt oplysning om din forsikring og daekning pa denne.

Flytning og andre @ndringer

Hvis vi ikke far besked om visse andringer, vil det betyde, at

retten til erstatning kan blive nedsat eller helt bortfalde. Derfor er

det vistigt, at du giver os besked, hvis

e Der er forkerte oplysninger i forsikringsaftalen.

Du eller den faste bruger flytter.

Bilen far en anden fast bruger eller flere brugere.

Den aftalte kgreleengde sendres.

Du skifter bil.

Der foretages andringer pa bilen, fx ombyening eller kon-

struktive aendringer, a&ndringer i bilens model og anvendelse,

andringer af bilens motor- eller batteriets effekt, sa HK/kW/

Nm eller slagvolumen forgges.

e Du har kgrt mere end 175.000 km, nar du har deekning for
Motorskade.

e Bilen benyttes tilandet end privat personkgrsel, fx udlejning,
herunder "privat udlejning”, befordring mod betaling (taxi-kgr-
sel) eller kgrsel med gods/egne varer.

e Bilen overgar til eller skal anvendes i andet CVR nr.

e Bilen stilles i kommission eller skal benyttes til kgrsel, nar der
er kgbt Stilstandsforsikring.
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Vi afggr herefter, om og pa hvilke vilkar forsikringen kan fortseet-
te.

Andringen gaelder fra det tidspunkt, hvor vi har modtaget be-
sked, medmindre aendringen har betydning for risikofastsesttelse
for hele forsikringsaret, fx hvis kgreleengden er overskredet.

Hvis det ved en kgrselsskade viser sig, at der er afgivet urigtise
oplysninger eller der er sket andringer af betydning for prisen, vil
TIM kreeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt helt eller delvist.
Se naermere beskrivelse i afsnittet om regres, afsnit 9.9.

Besigtigelse af bilen
Vi har til enhver tid ret til at besigtige og udlaese data fra bilen for
at sikre bilens identitet og korrekte kilometerstand.

Arlig kgrelzngde

| forbindelse med kgb af forsikringen, ved anmeldelse af skade
eller eendring af kgreleengde, skal bilens kilometerteeller aflaeses
og oplyses til os.

Den aftalte arlige kgreleenede fremgar af forsikringsaftalen.
Vihar ret til at indhente oplysning om bilens kilometerstand fra
veerksted, synsmyndighed mv.

Vi forbeholder os retten til, at beregne din kgreleengde ud fra de
oplysninger, du selv afgiver og/eller de oplysninger, vi indhenter
fra taksatorrapport i forbindelse med skade og DMR (Digital
Motorregister). Vi tilretter din aftale, hvis din arlige kgreleengde
overskrides, sa prisen for din forsikring er korrekt.

Ved skade eller periodisk bilsyn udregnes den sennemsnitlige
arliee karelaeengde i forhold til den seneste registrerede aflaes-
ningsdato. Er der gdet mere end et ar fra sidste registrering,
beregnes den gennemsnitlige kgreleengde ud fra antallet af dage
i hele perioden

4 )

Beregning:

1/520221il1/9 2023 = 17.500 kgrte km / 488 dage = 36 km dagligt
36 km daslistx 1 dr=13.140 KM arlig karsel

Arlig kgrsel skal som minimum veere 15.000 km

Er din aftalte arlige kgreleenede mindre, vil kareleengden veere

overskredet.
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Hvis det ved en kgrselsskade viser sig, at den gennemsnitlige
arlige kgreleengde overstiger den aftalte, udbetales kun delvis
erstatning eller TJM vil kreeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt
helt eller delvist. Se neermere beskrivelse i afsnittet om regres,
afsnit 9.9.

Hvis det viser sig ved en karsels-ansvarsskade, hvor fgreren er
helt eller delvist ansvarlig, at den gennemsnitlige arlige kare-
leengde overstiger den aftalte, og@r vi regres for ansvarsskaden.
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Vi opegr belgbet forholdsmaessigt svarende til forholdet mellem
den betalte pris og den pris, der skulle have veeret betalt. Den
maksimale udgift kan dog hgjst udggre 50.000 kr. pr. skade.

Sker der b&de ansvars- og kaskoskade ved samme begivenhed vil
din samlede udgift hgjst udggre 50.000 kr. pr. skade.

Bilskifte

Bilskifte sker efter vores nyeste vilkar, priser og risikoforhold her-
under, antal af skader de sidste tre ar. Husk at s¢emme slutsedlen,
som dokumentation for ejerskifte, hvis der sker en skade, fgr din

solgte bil bliver omregistreret af ny ejer.

Motorlgb og gvelseskgrsel

Forsikringen daekker ikke konkurrencekgrsel eller enhver anden
kgrsel pa bane eller andre tilsvarende omrader, medmindre det er
neevnt nedenfor i "Motorlgb” og "@velseskgrsel”.

Motorlgb

Kgrsel under orienterings-, praecisions- og gkonomilgb er daekket
under forudseaetning af, at

e kgrslen foregar i Danmark.

e Justitsministeriet har givet tilladelse til det enkelte lgb, hvis en
sadan kraeves.

o foreskrevne regler for lgbet er overholdt.

e karslen ikke sker som led i et internationalt lgb, fx rally.

e der ikke er tale om terraen-, hastigheds-, kap- og veeddelgbs-
kgrsel eller traening hertil.

@velseskersel

Forsikringen daekker gvelseskgrsel i egen bil (glatfgre-, mangvre-,
skolekgrsel og lignende) i og uden for Danmark, hvis

e gvelseskgrslen er godkendt af myndighederne i det pagaelden-
de land

o gvelseskgrslen foregdr pa afspaerret omrade til formalet

e de foreskrevne regler for kgrslen er overholdt

e kgrslen er sikkerhedsmaessigt sodkendt af selskabet

e der ikke er tale om terraen-, hastisheds-, kap- og veeddelgbskar-
sel eller treening hertil.

Du skali alle tilfeelde kunne dokumentere, at kgrslen er foregdet
under instruktion af godkendt kgrelaerer, motororganisation eller
tilsvarende sagkyndis.

Rally er billgb pa offentlig vej.

Forsikringsophgr og indberetning

Ophgrer forsikringen som fglge af manglende betaling, vil en
eventuel panthaver og politiet blive orienteret om forsikringens
ophgr. Samtidig vil det skyldige belgb blive sendt til retslig
inkasso.

TJM skal ogsd indberette restanceforholdet og forsikrinesophgret
til DFIM.

Du kan se mere pd www.dfim.dk/dagsegebyr/faellesregisteret.

Du far et gebyr for manglende ansvarsforsikring pr. dag, dit kare-
tgj er uforsikret jf. faerdselslovens & 106, stk. 4. DFIM opkraever
gebyret og har udpantningsret. Du kan ikke kgbe en forsikring til
et motordrevet kgretgj, fgr sebyret er betalt til DFIM. Laes mere
pa www.dfim.dk/dagsgebyr.
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DFIM
Dansk Forening for International Motorkgretgjsforsikring (DFIM)
administrerer bl.a. Faellesregisteret. Se mere under www.dfim.dk.

Sker forsikringens betaling efter forsikringsophgret, kan der
oaelde skaerpede vilkar for den nye forsikring, fx at den skal
betales helarligt forud, i mindst 2 ar. Det er dog et kray, at det kan
dokumenteres, at bade restancen, og gebyret til DFIM, er betalt.

Serlig risiko og indberetning

Hvis TJM pé grund af forsikringens forlgb, fx efter gentagne
skadestilfaelde, stiller skaerpede betingelser for dens fortsaettelse
eller opsiger forsikringen, sker registreringen heraf i den del af
Feellesregisteret, som vedrgrer forsikringstagere, der frembyder
en seerlig risiko.

Samtidie med en sadan registrering gives der forsikringstageren
meddelelse herom med naermere oplysning om klageadgang m.v.
Registrering i Feellesregisteret (DFIM, Postboks 111,

2900 Hellerup, tlf. 41 91 90 69) sker pa grundlag af en tilladelse,
meddelt af Datatilsynet pa en raekke vilkar.

Du skal have skriftlig besked om de skaerpede vilkar pa din for-
sikring. Varslingen skal ske med 14 dages varsel i perioden fra du
anmelder skaden og indtil senest 14 dage efter skadens afvisning
eller afslutning.

@nsker du ikke forsikringen med de skeerpede vilkar, skal du op-
sige den senest den dato, hvor de skaerpede vilkar vil gaelde fra.

Uenighed om stgrrelsen af méngraden og erhvervsevnetabet
(Geelder kun hvis det fremgar af forsikringsaftalen, at
Fgrerdaekning er kgbt)

Er du ikke enig i den af os fastsatte ménerad eller vurdering

af erhvervsevnetabets stgrrelse, kan du forlange spgresmalet
forelast Arbejdsmarkedets Erhvervssikring. Vi kan ogsa vaelge at
foreleegge sagen for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Den af parterne, der gnsker sagen forelagt Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring, betaler de omkostninger, der er forbundet med
foreleeggelsen, herunder udgifter til yderligere laegeerklaeringer.

/Endrer Arbejdsmarkedets Erhvervssikring den af os fastsatte
méngrad eller vurderingen af erhvervsevnetabets stgrrelse til
fordel for dig betales omkostningerne altid af os.

Uvildig test

Hvis du har faet daekket en skade pa stilstandsforsikringen, del-
kasko- eller kaskoforsikringen, og du ikke er enig i, at den udfgrte
reparation svarer til skadens omfang, kan du og vi hver for sig
forlange bilen testet pa et uvildigt testcenter. Den af parterne, der
gnsker uenigsheden forelast et testcenter, betaler de omkostnin-
ger, der er forbundet med forelaeggelsen.

Hvis testen afggr, at den udfgrte reparation ikke er tilstreekkelig i
forhold til skadens omfang, betaler vi udgiften til testen.

Syn og skgn

Hvis du har faet daekket en skade p3 stilstandsforsikringen, del-
kasko- eller kaskoforsikringen, og du ikke er enig i erstatningens
stgrrelse eller bilens vaerdi ved kontanterstatning eller totalskade,
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kan det aftales, at bilens veerdi skal afegres ved syn- og skgnsfor-
retning, og at aftalen er bindende for begge parter.

Den af partnerne, der gnsker syn og skgn, betaler de omkost-
ninger, der er forbundet med dette. Vi beder bilforhandlerens
brancheforening om at udpese en syn- og skgnsmand. Hvis syn-
og skgnsmandens afggrelse kommer frem til en hgjere veerdi af
bilen end den, vi har tilbudt, betaler vi alle omkostninger til syn-
og skgnsmanden.

Indeksregulering
Prisen pa forsikringen, som fremear af forsikringsaftalen indeks-
reguleres.

Summer og selvrisikobelgb indekseres ikke.

Regulering af erstatnigssummer pa fgrerforsikringen fglger regu-
lering af erstatningsansvarslovens summer.

De naermere betingelser for indeksregulering fremgar af Generel-
le bestemmelser, som findes pd www.tjm-forsikring.dk

Generelle bestemmelser

Ud over disse forsikringsbetingelser geelder din forsikringsaftale
(police) og de Generelle bestemmelser, som findes pa
www.tjm-forsikring.dk/betingelser.



